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Los conflictos así como los procesos de construcción de paz han sido percibidos 
como una progresión lineal de fases en la que se da un aumento de la violencia, 
un acuerdo que la detiene y luego una desescalada que sigue a este acuerdo. Sin 
embargo, en conflictos prolongados como es el caso de Colombia y sus fronteras, la 
construcción de paz ha empezado mucho antes de la firma de un acuerdo de paz. 
En este sentido, han surgido iniciativas locales en distintos territorios lideradas por 
grupos de mujeres que han sido víctimas del conflicto armado. Algunas iniciativas 
han logrado conectar a nivel regional y nacional como lo son la Ruta Pacifica de 
Mujeres conformada en 1996 y que hoy en día, con más de 300 organizaciones 
de mujeres de nueve regiones del país, lideran una propuesta frente a la violencia 
contra las mujeres y la violencia sexual que fue presentada en la Subcomisión 
de Género de la Mesa de Conversaciones de La Habana. Si bien esta es una de 
las apuestas que más largo alcance ha logrado, existen en el territorio miles de 
esfuerzos de mujeres en situación de desplazamiento en Colombia y de refugio 
que también residen en Ecuador y Venezuela que han construido paz en medio de 
la guerra y que no han sido visibilizados. 

En este sentido, desde el Servicio Jesuita a Refugiados - Latinoamérica y el Caribe  
hemos identificado, acompañado y sistematizado cinco iniciativas locales de 
mujeres en situación de desplazamiento y refugio en los territorios donde el SJR 
hace presencia (dos iniciativas en Colombia, dos en Ecuador y una en Venezuela) 
y las cuales son un valioso aporte a la construcción de paz y a los procesos de 
reparación en el exterior en la medida que son iniciativas que han transformado 
tanto sus vidas como la de sus comunidades y que pueden ser replicadas y 
visibilizadas a otras comunidades donde trabajamos. Por ello buscamos darles voz 
a ellas. 

Esperamos que con la la difusión de este material logremos sensibilizar a la sociedad 
sobre la capacidad de resiliencia de las mujeres en situación de desplazamiento y 
refugio, y  de su capacidad de empoderamiento para reconstruir entornos más 
pacíficos y de sus valiosos aportes para la justicia transicional desde el exterior. 

Reconocemos el aporte histórico de las mujeres a los diversos procesos en Colombia 
y sus fronteras y hacemos especial énfasis en las acciones que han emprendido por 
la participación, por tener derechos diferenciados y por mejorar las condiciones 
de vida de ellas y su entorno desde sus diversos roles de amas de casa, madres 
comunitarias, profesoras, profesionales, entre otros.

INTRODUCCIÓN  
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La violencia desatada en Colombia y en sus fronteras ha afectado de manera 
diferente a hombres y mujeres. Las mujeres por el hecho de serlo están expuestas a 
múltiples violaciones de sus derechos, aun cuando en muchos casos no participan 
directamente de este conflicto. En otros casos son reclutadas desde niñas para 
integrar los grupos armados y con ello se suman otro cumulo más de violaciones. 

Así mismo, las mujeres en su rol de madres, esposas e hijas se ven fuertemente 
afectadas en la medida que sus esposos, hijos y padres son asesinados y/o 
pertenecen a grupos armados o son reclutados para ello y, por tanto, se evidencia 
un cambio en los roles que hay en el conflicto. Las mujeres se ven forzadas a huir 
o desplazarse y asumir solas el sostenimiento de un hogar desestructurado en 
contextos donde no hay alternativas productivas para ellas, oportunidades y 
accesos o no están siendo educadas -o deben dejar los estudios para asumir nuevas 
responsabilidades-, y eso las hace más susceptibles de ser víctimas de explotación 
-en los casos más graves, terminan vinculadas en redes de prostitución y tráfico 
de personas-. 

No obstante, en medio de esta violencia, las mujeres han iniciado, desde sus 
propias experiencias y afectaciones, procesos de construcción de paz y han 
aportado elementos de discusión y de debate para pensar la paz desde otro 
horizonte, el de la victimas sobrevivientes, y en particular el de las mujeres. 

Por ello mismo, buscamos hacer énfasis en el contexto actual de los acuerdos 
de paz en Colombia donde se iniciarán procesos de justicia transicional y en 
los cuales es importante que sean incluidas las voces de las mujeres víctimas 
en el exterior, pues desde sus iniciativas de paz hay mucho por contribuir en 
términos de reparación y de restablecimiento del vínculo que se perdió con el 
Estado colombiano a causa de su desarraigo. 

Cabe resaltar que las contribuciones de los hombres han sido desde los espacios 
formales de diálogos de paz, mientras que las mujeres lo han hecho desde la 
informalidad y lo cotidiano, por ende, si bien en cada contexto las acciones 
colectivas de paz que realizan las mujeres tienen diferentes objetivos, su 
experiencia esta siempre mediada por la exclusión y la opresión. Es por tal 
motivo, que desde el SJR buscamos dar visibilidad a su rol pues las mujeres se 
han volcado a exigir un lugar en estos procesos y se han ido convirtiendo en 
sujetos políticos, sujetos de derechos y actores de transformaciones sociales que 
hacen uso de su ciudadanía activa para una sociedad más justa. 

JUSTIFICACIÓN  

|7



Jornada de promoción de la salud comunitaria 
“Caminando hacia el conocimiento en salud”, febrero de 2017. 

LAS PROMOMOTORAS DE SALUD:
UNA INICIATIVA DE CONSTRUCCIÓN 
DE PAZ LIDERADA POR MUJERES EN LA 
FRONTERA COLOMBIA – VENEZUELA
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LAS PROMOTORAS DE SALUD UNA INICIATIVA DE 
CONSTRUCCIÓN DE PAZ LIDERADA POR MUJERES EN LA 
FRONTERA COLOMBIA – VENEZUELA

Introducción a la experiencia
En la frontera de Colombia con Venezuela se ha venido trabajando con el grupo de mujeres “Promotoras de Salud” 
que residen en los asentamientos La Conquista y Guadalupe, ubicados en el anillo vial occidental de la ciudad de 
Cúcuta.  Este grupo está conformado desde el año 2015 y cuenta con la participación de 25 mujeres en situación 
de desplazamiento forzado a causa del conflicto armado colombiano, así como también con personas de la 
comunidad de acogida. 

Los principales objetivos de la iniciativa de paz que las “Promotoras de Salud” se han propuesto cumplir y que las 
han llevado a liderar importantes acciones en la comunidad son:  

- Sensibilización de la comunidad a través de estrategias de educación popular frente a la importancia de 
adquirir hábitos cotidianos para el cuidado de la salud. 

- Desarrollo de habilidades para la promoción comunitaria de la salud y la gestión del riesgo mediante acciones 
de cuidado y autocuidado. 

- Generación de espacios comunitarios para la 
transferencia de conocimientos que brinden 
herramientas prácticas a las familias para el 
cuidado de la salud y la gestión del riesgo.  

- Participación en el desarrollo de acciones de 
prevención y promoción de la salud y gestión 
del riesgo a nivel local, como brigadas de salud 
y suministro de tanques de almacenamiento 
de agua y filtros.

- Consolidar estrategias individuales y colectivas 
que fortalezcan las capacidades locales para la 
construcción de paz dirigidas especialmente 
al cuidado en salud y gestión del riesgo de las 
familias de comunidad la Conquista.

En ese sentido, el SJR apoyó la formación de 
este grupo de mujeres desde una perspectiva 
comunitaria con el fin de obtener herramientas 
no sólo con relación a conocimientos en salud, 
sino también para el desarrollo de capacidades de 
liderazgo y para el intercambio de saberes en la 
comunidad.
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Contexto socioeconómico
Desde hace unos años, han proliferado de manera importante una serie de comunidades como la 
Conquista, Villa Paz y Guadalupe que se han ido asentando en la zona periférica de la ciudad de Cúcuta. 
Estas comunidades están formadas, en su mayoría, por personas víctimas del conflicto armado colombiano 
que vienen de otras partes del departamento de Norte de Santander, otras regiones del país, así como 
colombianos que retornan de Venezuela y población históricamente empobrecida en la ciudad. 

Aproximadamente desde el año 2009 la ciudad de Cúcuta empezó una recesión socioeconómica que se 
agudizó en el 2015, debido a que el sustento económico depende fundamentalmente del país fronterizo 
de Venezuela, el cual se encuentra en una fuerte crisis social, política y económica. Unido a esto, se suma 
las altas tasas de informalidad laboral, en las que aproximadamente el 75% de la población devengan su 
sustento diario de actividades informales, especialmente y muchas de ellas ligadas al contrabando y a una 
serie de actividades económicas ilícitas. Así mismo, por lo menos el 13% de la población vive en desempleo. 

Esas mismas lógicas que se viven en la ciudad, se concentran de manera especial en las comunidades de 
La Conquista y Guadalupe, y se agudizan con la precariedad de las viviendas, la imposibilidad de acceder 
a agua potable, bienes básicos, alcantarillado y electricidad pero además, por el histórico abandono 
institucional para estas comunidades. 

No obstante, a través de la organización comunitaria se han logrado iniciar un proyecto de alcantarillado 
que ya se encuentra en su fase final y ha permitido mejor la calidad de vida de las personas en la comunidad. 
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¿Cómo y porqué surge la iniciativa?

Esta iniciativa nace en respuesta a la identificación de necesidades comunitarias y ante las limitadas 
posibilidades de acceso a servicios de salud. Por ello, estas mujeres identifican la formación en temas 
de salud pública y cuidado comunitario como un factor relevante para implementar estrategias de 
prevención de la enfermedad y promoción de la salud tanto a nivel familiar como comunitario. 

En el año 2014, junto con la comunidad, se construyó un plan de acción comunitario encaminado 
a la identificación de sus principales necesidades y los actores involucrados para la estrategia de 
transformación de dichas problemáticas.

A través de este proceso comunitario que identifica la salud como derecho vulnerado, se reconoce 
también que la epidemia y presencia de las enfermedades amenazan el desarrollo económico y social, 
la vida y salud de las personas. Siendo además un problema nacional de salud pública que afecta 
indiscriminadamente las poblaciones, ante lo cual es necesario fomentar el autocuidado individual, 
familiar y comunitario.

En el año 2015 se emprendieron esfuerzos dirigidos a la mitigación de dichos riesgos con el planteamiento 
de una estrategia general para la recuperación temprana de la población mayoritariamente víctima del 
conflicto armado, como parte además de los principios de calidad de vida y acceso a derechos desde lo 
comunitario en relación con el acceso a la salud.

Es así como un grupo muy valioso de mujeres se empiezan a formar en todos los componentes de salud 
pública, de prevención, de promoción de la salud y conforman este grupo de salud comunitaria de 25 
mujeres que empiezan a formarse con el apoyo del SJR, de instituciones públicas y privadas con las que 
se logró hacer sinergia para fortalecer esa capacidad de aprender, de adquirir conocimientos y hábitos 
personales pero también replicarlos a las demás familias de la comunidad. 

En el mismo año 2014 nos atrevimos a construir con la comunidad una 
visión compartida de lo que estaban padeciendo pues el alto índice de 
enfermedades y la dificultad para acceder al sistema de salud llevaba a que 
las familias se movieran de la ciudad o el barrio, lo que hacía muy difícil la 
construcción colectiva y comunitaria, por los altos índices de rotación y de 
movilidad en la zona. Fue un ejercicio muy valioso en donde la comunidad 
tomó un liderazgo muy importante porque no hay que olvidar que se trata 
de pensar las necesidades comunitarias cuando incluso las necesidades 
familiares e individuales aún no estaban satisfechas.  

Oscar Calderón
Coordinador equipo SJR Colombia en Norte de Santander



| 13

La iniciativa nació como consecuencia de los brotes, epidemias, 
chikungunya, fiebre, diarrea especialmente en los niños y la comunidad 
tratando de buscar entre todos hierbas o algún medicamento, ahí nos 
dimos cuenta que necesitábamos al menos una droguería cerca o algo. 
Entonces como el SJR ya estaba acá , le dijimos que necesitamos al menos 
saber cómo se trataba una diarrea o cómo se baja una fiebre, es decir, lo 
más básico, en especial , cómo poder volver el agua más potable.

Cuando los del SJR vinieron les dijimos que no sabíamos nada de estas 
cosas básicas pero que necesitábamos aprenderlas y ellos empezaron 
a darnos el horizonte y la guía. Ahí nació lo de Promotoras de Salud, 
empezamos 25 formándonos, fueron unas capacitaciones muy lindas 
porque aprendimos hasta cómo medir la presión arterial, los cuidados 
para levantar una persona fracturada o que se caiga.

Lucila Cañon
Promotora de salud
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Acompañamiento del SJR Colombia

Este proceso liderado por las mujeres Promotoras de Salud ha sido acompañado desde el inicio por 
el equipo en Norte de Santander del Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia a través del área de 
Integración Local y a partir de espacios de formación en temas de fortalecimiento de capacidades 
comunitarias para la gestión del riesgo y el cuidado preventivo de la salud desde la cotidianidad. 

Así mismo, el SJR también brinda asesoría técnica en temas de participación efectiva de las víctimas en 
espacios de incidencia como la Mesa Municipal. Este proceso nace en conjunto con las Promotoras de 
Salud y busca estrategias para mejorar sus condiciones de vida en la comunidad de manera integral. 

Sumado a esto y a la par de las formaciones tanto en salud como en temas de incidencia, el SJR busca 
exaltar las potencialidades de estas mujeres a través de la estrategia de reconciliación por medio de 
encuentros donde se trabajan temas personales e internos de sanación de heridas para que en el ejercicio 
de liderazgo comunitario esas heridas no sean llevadas y replicadas en esos ejercicios más globales.

Finalmente, la estrategia de acompañamiento que el SJR – Colombia ha hecho con este grupo de mujeres 
se ha dado desde un enfoque de derechos donde se busca el goce efectivo de derechos económicos, 
políticos, sociales, culturales y el acceso a medios de vida para así  lograr una mejor integración local y 
alcanzar soluciones duraderas. Así mismo, el SJR brinda un acompañamiento desde un enfoque de Acción 
Sin Daño y Construcción de Paz en el que se resalta la ética de los miembros del equipo y la organización 
frente a la realidad violenta Colombiana y cada una de sus particularidades, con el fin de potenciar y 
propiciar las capacidades para la transformación social y construcción de paz. 
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Principales acciones como mujeres promotoras de salud

Desde que se consolidó el grupo, las Promotoras de Salud han desarrollado una serie de actividades 
enfocadas al cumplimiento de los objetivos mencionados anteriormente. A pesar de que ha sido un 
largo recorrido, lleno de alegrías y dificultades, al verlo en retrospectiva las participantes de la iniciativa 
destacan ciertos momentos significativos dentro de su proceso pues les han dejado grandes lecciones 
personales, colectivas y un fuerte impacto positivo en la comunidad. 

Las mujeres recuerdan claramente que la comunidad empezó a pensarse el tema de la salud cuando 
se planteó la posibilidad de crear un sistema de alcantarillado artesanal a través de tubos donados, 
pues hasta el momento no había ningún tipo de saneamiento ni drenaje en la zona. Este esfuerzo no 
sólo generó beneficios en temas de salud, sino que también motivó a varios habitantes a gestionar la 
creación de algún tipo de organización colectiva.

Seguido a esto, y de la mano de la licenciada Marjorie Sánchez, la comunidad realizó un diagnóstico de 
enfermedades de parasitismo a través de encuestas y muestras coprológicas a más de 300 habitantes 
de La Conquista. Las mujeres del grupo se encargaron de aplicar las encuestas, recolectar las muestras 
y enviarlas al laboratorio para su análisis. 

Los resultados reflejaron que había presencia de parásitos intestinales casi en el 70% de la población 
estudiada (la mayoría de ellos niños y niñas), muy probablemente debido al consumo de agua contaminada 
y el desconocimiento de hábitos de higiene. Ante esta situación, fue inminente la necesidad de contribuir 
a solucionar esta problemática común. De ahí surgió la idea de realizar diversas jornadas de formación 
en higiene básica, desparasitación y entrega de filtros, tanques de agua y tuberías para el drenaje. 

El SJR siempre va a la parte más necesitada, cuando ellos llegaron acá nosotros estábamos casi 
que enredados, ciegos, de todo (...) y ellos fueron unas personas que llegaron a darnos la mano, 
son muy interesados en saber qué es lo que nosotros realmente necesitamos. Tanto apoyo 
espiritual, como apoyo moral, apoyo material. porque ellos apoyan de todo.
 
El SJR siempre ha sido presto, o sea se ha mantenido al tanto de que  nosotros nos ha gustado 
trabajar y estar unidos. Entonces de ahí salió la idea como de que el SJR nos capacitara. Fue 
un año. Ellas aportaron, aportaron mucho en ese sentido, en capacitarnos, hubo muchas 
señoras, muchas muchachas que en ese momento, pues acudieron a ese llamado y sí, fuimos 
capacitadas y hoy en día pues se han logrado cosas muy buenas por ese medio, por tener 
nosotras ese grupo de Promotores de Salud.

En este momento hay por ahí más o menos unas 25 mujeres, y ya unas, digamos que súper 
preparadas, que ya caminan solas y otras, pues que apenas están iniciando trabajo, pero igual 
ya precisamente por lo que han visto que se han hecho trabajos buenos, que el SJR nos ha dado 
un apoyo total, pues entonces eso nos ha animado mucha, Cada día a capacitarnos más y más.

Mariela García
Promotora de Salud 
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Al unísono, las Promotoras de Salud recuerdan las brigadas de salud como los momentos más 
significativos de su experiencia en el proceso. Casa a casa, estas mujeres llegaron compartiendo sus 
conocimientos sobre reglas básicas de higiene y entregando los medicamentos necesarios para la 
desparasitación. Posteriormente, el SJR hizo entrega de los filtros y tanques de agua a las familias más 
necesitadas.

Gracias a esta buena experiencia, la motivación de las mujeres y las gestiones del SJR permitieron 
realizar una segunda brigada en alianza con la Fundación Sanitas. Estas jornadas, a las que asistieron 
médicos de distintas especialidades, se realizaron no sólo en el barrio La Conquista, sino también en La 
Fortaleza. En ambos lugares se hizo un fuerte énfasis alrededor de los métodos de planificación familiar.

Se hizo un trabajo también el 
año pasado, con el SJR, muy 

fuerte. Y fue algo que nos dejó 
impactados a más de uno. Que 

fuera de que vienen y le enseñan 
a uno, entonces todavía vienen 

y le regalan, le proporcionan 
los medios. Como fue traer 

por ejemplo los filtros y timbos 
totalmente higiénicos con su tapa. 
Eso para no tomarnos el agua tal 

como llega… antes estábamos con 
canecas.

Mariela García
Promotora de Salud 
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Fue algo, una experiencia pues que nunca se nos olvida porque, 
por ejemplo, yo presenté un servicio que nunca en mi vida creí 
que fuera a dar la talla, porque me pusieron que yo era la que 
iba a representar todas las promotoras de salud (...) de mí salió 
un don que en ese momento yo pensé que no tenía. Y ellas todas 
caminaron a la par, o sea, todos estaban a la par conmigo, 
siguiendo las instrucciones. Entonces eso me gustó mucho y fue 
algo muy especial.

Mariela García
Promotora de Salud

Principales logros alcanzados

En este contexto, y tras el interesante camino que han recorrido las mujeres Promotoras de Salud, es 
pertinente destacar algunos de los principales logros, aprendizajes y transformaciones que han surgido 
a lo largo del proceso. Cabe aclarar que aunque muchos de ellos se han dado dentro del colectivo de 
este grupo de mujeres, otros se reflejan bien sea desde los habitantes de la comunidad de La Conquista 
o bien, a título personal de las participantes. En sus distintos niveles y grados, todos estos logros, 
aprendizajes y transformaciones son igualmente valiosos y dicientes.

Entre los logros, un primer elemento a considerar es el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad. 
Evidentemente, las actividades de formación y sensibilización lideradas por las Promotoras han tenido un 
impacto positivo en la población, pues ahora hay mayor conciencia frente a la importancia del cuidado de 
la salud. La población misma reconoce que ahora los ancianos y niños ya no se enferman tanto como antes, 
y que en dado caso pueden acudir a las promotoras para orientaciones sencillas de temas relacionados 
con la salud.

Allí nos capacitaron muy bien, ya sabemos 
tomar  lo que tiene que ver con la presión, 
el azúcar, el peso de los niños, manejar los 
alimentos, sabemos detectar, por ejemplo, 
si un niño está desnutrido.

Mariela García
Promotora de Salud
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Este gran logro no hubiera sido posible sin una serie de capacidades claves que poco a poco se fueron 
consolidando dentro del grupo. Por ejemplo, la capacidad de ser gestoras de su propio proceso ha sido 
evidente tanto para el SJR como para las promotoras, ya que estas mujeres lograron convencerse de que 
pueden ser protagonistas de los cambios que desean.

De hecho, desde el ejercicio de elaboración del plan de formación y divulgación, cada una de ellas hizo 
conciencia de que las soluciones a los problemas que habían identificado debían salir desde la propia 
comunidad, desde su propio grupo. Este protagonismo y liderazgo ha generado que sean altamente 
reconocidas no sólo en su comunidad y barrio, sino también en otras poblaciones de la zona. Momentos 
como la brigada de salud con Sánitas y las gestiones ante la Secretaría de Salud y Kpital Cúcuta S.A para 
la limpieza del sistema de acueducto y alcantarillado, han derivado en un gran respeto de sus vecinos y 
una mayor motivación para continuar su misión.

En este mismo sentido, el SJR destaca el empoderamiento de estas mujeres, quienes asumieron el 
liderazgo de su proceso, identificaron la problemática, propusieron soluciones y sortearon las dificultades 
del camino. Este empoderamiento ha estado marcado también por un fuerte cambio en la participación 
de las mujeres en espacios de formación y gestión, en los que generalmente participan los hombres. Desde 
su rol de mujeres, ellas reconocieron la importancia de participar y expresar sus ideas, entendiendo que 
esto les abre todo un mundo de posibilidades.

Incluso, su liderazgo ha impactado también la visión de los hombres, quienes al ver el ejemplo de las 
mujeres, se muestran más solidarios, comprensivos y conscientes de la higiene y la salud. Y dado el nivel 
de conocimiento y asertividad frente a su propia salud, ahora muchas se han llenado de valor para 
discutir temas de planificación familiar con sus parejas. 

Recuerdo unas palabras de una mujer en el día de 
la graduación de su formación como promotoras 
de salud comunitarias. Ella identificaba que este 
proceso de ser un apoyo para la comunidad que 

la recibió cuando llegó desplazada a la ciudad era 
un camino muy bello en donde ella realmente se 
había sentido realmente útil, aportándole algo a 
esa comunidad.  Incluso lo identificaba como un 

proceso de rehabilitación social de reparación más 
allá de la indemnización.

Oscar Calderón
Coordinador equipo SJR Colombia

Norte de Santander
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Que las mujeres unidas si somos capaces 
de salir adelante, con nuestros hogares, con 
nuestros hijos y aportamos mucho en la 
comunidad, cuando la mujer está unida, 
está trabajando verdaderamente.

Mariela García
Promotora de Salud

Ahora bien, a nivel comunitario tanto las mujeres como el SJR resaltan que también se ha venido generado 
un cambio en la comunidad de acogida quienes, a raíz de las actividades realizadas en el marco de las 
Promotoras de Salud, han modificado su percepción con respecto a la población víctima de desplazamiento 
que ha llegado a asentarse en los barrios y zonas mencionados. A medida que se visibiliza la capacidad de 
esta población para aportar riqueza, creatividad y energía a la construcción colectiva. 

Este punto es supremamente valioso, en tanto la comunidad se ha dado cuenta que este proceso hace 
parte de una construcción colectiva de dinámicas de paz y reconciliación en pro de la mejora de las 
condiciones de toda la comunidad. Es una muestra de que aún en medio de dinámicas complejas como 
las del desplazamiento forzado, las víctimas también tienen en sus manos la posibilidad de contribuir a 
generar pequeños cambios que impacten positivamente su condición, la de su familia y la del resto de la 
comunidad.

Por último, a nivel personal también se destacan varias transformaciones. A través de la formación y de 
la atención en salud a sus vecinos, algunas mujeres que antes eran calladas y tenían poco contacto con la 
comunidad han aprendido a desenvolverse en espacios sociales, a convivir con otras mujeres y hombres 
de su comunidad. Ahora ven la importancia de ayudarse entre ellas mismas, de preocuparse por las 
situaciones de los demás y brindar apoyo en la medida de sus posibilidades.

Mi vida se ha transformado mucho porque yo 
era de las mujeres que casi no salía, que casi no 
quería hablar con nadie. Y desde que inicié con lo 
de Promotoras, pues salgo más a las reuniones, 
me incluyo más con lo que tiene que ver con los 
jóvenes, con mujeres. He aprendido a querer a 
muchas personas.

Sara Vergel 
Promotora de Salud
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Dificultades
Para reflexionar sobre las dificultades que se han venido identificando en el marco del proceso de 
acompañamiento al grupo de mujeres Promotoras de Salud en la ciudad de Cúcuta, se identifican 
en primer lugar la situación de vulnerabilidad de su contexto socioeconómico al estar inmersas en 
situaciones de violencia por el conflicto armado en el país, dejándoles como consecuencia no solo 
pérdidas materiales sino también humanas.  

Para muchas, la participación en el grupo de Promotoras de Salud también ha sido un símbolo de 
superación de vida. Aunque reconocen que su historia de desplazamiento y viven conscientes de 
las dificultades de su situación actual, el atender a otras personas, escuchar sobre otras realidades y 
preocuparse por la salud de los demás, les ha permitido valorar su propio rol de una manera diferente. 
Ahora ven con otros ojos su posición como mujeres, tomadoras de decisiones, pilares de sus familias y 
líderes en su comunidad, que trabajan de manera organizada para lograr unos objetivos comunes.

“De ver la satisfacción en la gente, uno se 
esmera más para hacer las cosas, aprender 
más, eso es lo que le enseña a uno a ser líder”

Promotora de Salud

Un último elemento a destacar entre este grupo de mujeres es que esta iniciativa ha despertado en 
ellas el deseo de estudiar. Las capacitaciones que han recibido las ha motivado a continuar aprendiendo 
cada vez más sobre temas de higiene y salud. De hecho, algunas están considerando iniciar un estudio 
formal en enfermería.

“Eso fue como haber estudiado en una 
universidad. Mientras unas demostraron sus 
capacidades, otros nos beneficiamos de los 
servicios, lo más valioso para uno cuando fue 
(en las brigadas) ver a la persona que realmente 
lo necesita, ese agradecimiento, ese brillo en los 
ojos, esa sonrisa. Es algo espectacular.”

Lucila Cañon
Promotora de Salud
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En este sentido también se ha podido identificar carencias a nivel social y familiar, sin dejar de lado las 
situaciones económicas que las mujeres viven en su cotidianidad. También desde el punto de vista 
comunitario se ha podido identificar que estas situaciones de violencia vividas por la mujeres como 
parte de sus historias de vida,  en su medida han desestructurado las posibilidades de construcción 
colectiva para el trabajo comunitario. 

Es una dificultad en este tipo de procesos pensarse una vida comunitaria cuando el mínimo vital no 
está garantizado pues representa en cierta medida una constante. Es por ello, que aunque existe un 
empoderamiento organizativo liderado por las mujeres Promotoras de Salud aún su comunidad sigue en 
la lucha gestionando con el gobierno local la garantía y acceso a servicios básicos.

Por otro lado, se denotan las dificultades que desde la labor del Servicio Jesuita a Refugiados son 
propias por las situaciones de contexto de las comunidades que se acompañan en territorio, da a lugar 
que aunque existe una estrategia de intervención desarrollada no tiene una aplicabilidad exacta. Por 
consiguiente, la intervención con cada comunidad debe reinvertarse y en cierta medida transformarse a 
dichas dinámicas. Es por ello, que poner como ejemplo esta experiencia representa una oportunidad de 
aprendizaje para la organización.
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Proyecciones
En prospectiva, el interés primordial del acompañamiento del SJR es que la comunidad continúe 
desarrollando y consolidando capacidades, estrategias y herramientas que posibiliten la sostenibilidad 
de este proceso de integración local.  En este sentido, es importante que la formación tanto en temas de 
salud como en capacidades de empoderamiento y liderazgo, sean lo suficientemente sólidas para que aún 
cuando el SJR no esté presente en el territorio, la organización y el grupo de mujeres continúen su labor.

Para 2017 ya se construyó un plan de acción 
participativa no solamente con las Promotoras de 
Salud, sino también con el resto de la comunidad. 
En este plan el SJR va perdiendo protagonismo 
dentro del proceso, pues la idea es que la 
comunidad continúe apropiándose de sus labores. 
De modo que, vamos a continuar acompañándolos 
en gestiones de incidencia, liderando formaciones 
en temas organizativos y siendo puente de 
comunicación entre instituciones. Sin embargo, 
lo importante es que ellas mismas empiezan a 
acercarse a las instituciones tanto públicas como 
privadas, en busca de apoyo ya sea para temas de 
incidencia o formativos.

Marlen López
Asesora SJR Norte de Santander

Bajo esta misma línea, las Promotoras de Salud opinan que a futuro su grupo se debe fortalecer 
cada vez más a fin de seguir generando impactos positivos en sus entornos personales, colectivos 
y comunitarios. Para ello, piensan que deben replicar aquellas estrategias de trabajo comunitario y 
social que han funcionado en su contexto como lo fueron las brigadas de salud y las capacitaciones en 
higiene. De igual forma, pretenden ampliar su grupo y recientemente han aceptado la participación 
de hombres interesados en formarse como promotores de salud. Por último, les ilusiona pensar en 
nuevos mecanismos que favorezcan el cuidado del medio ambiente, especialmente frente al manejo 
de basuras en el barrio.
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Mujeres y construcción de paz

“La paz es la esperanza más grande que 
nosotros tenemos, es cómo florecer, como 
ver el sol cuando empieza a brillar”.
 

Promotora de Salud

La iniciativa de las mujeres Promotoras de Salud es una aporte a la construcción de paz en la medida que 
la comunidad se puso de acuerdo en torno a un problema colectivo a fin de hacer un camino conjunto que 
mejorara sus condiciones de vida. En este proceso descubrieron la importancia que tanto la población de 
acogida como la población  afectada por el conflicto participarán de manera conjunta en las soluciones 
de sus problemáticas así como también redescubrieran la grandeza de la construcción comunitaria. Esto 
como consecuencia de los principales impactos que ha dejado el conflicto armado en lo local:  la ruptura 
de los lazos de confianza y de construir caminos conjuntos. 

En ese sentido, las  mujeres Promotoras de Salud han logrado recuperar espacios y posibilidades que 
la violencia había quitado, en especial, de construir colectivamente  para superar las condiciones de 
insalubridad que generaban enfermedades en niños y jóvenes  y que por tanto, las llevó a salir del 
individualismo para pensar en la necesidad que toda la comunidad mejorará. 

El aporte a la paz es la posibilidad de generar 
espacios para que la comunidad de acogida y la 
población migrante que llega a estos territorios 
puedan construir juntos la visión de su territorio y 
sean los protagonistas de su propio cambio.

Oscar Calderón
Coordinador Equipo SJR Norte de Santander
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En relación al rol de la mujer, cobra relevancia que ellas sean las que han liderado esta iniciativa ya que ellas 
han sido profundamente afectadas por la violencia pero a su vez han sido capaces de romper esquemas 
familiares y comunitarios patriarcales para decidirse por la construcción desde su rol de mujer, desde su rol 
de madre, desde su rol de esposa en un propósito colectivo. 

Es una iniciativa local para la paz que le ha permitido 
a la comunidad reconocerse a sí misma más allá de la 
individualidad, se han reconocido como un entorno y como 
un colectivo. Yo creo que esa es de las cosas más especiales 
y significativas de la Conquista porque se han podido 
organizar a pesar de tener diferentes realidades, historias y 
perspectivas pero se han enfocado en un mismo camino, y 
es lograr esos sueños que han construido juntos y empezar 
a caminar poco a poco tras la consecución de todos esos 
sueños que hoy empezamos  a ver materializados en 
muchas obras que han podido avanzar en el barrio.

Marlen López
Asesora Integración Local SJR Norte de Santander
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Ha sido la oportunidad de vivenciar todas esas 
capacidades de mujeres con historias diferentes, y con 
un montón de historias, de situaciones de violencia y 
que las han afectado mucho, pero que ellas traen a este 
territorio y la transforman, no para seguir pensando 
como víctimas, como afectadas sino cómo transformo 
yo todo eso y mi comunidad de una manera positiva.

Marlen López
Asesora Integración Local SJR Norte de Santander

Para mí el aporte para la paz sería incluir más mujeres 
para que en vez de estar por ahí peleando o en la calle, nos 
unamos a la labor de ayudar a los vecinos, de ayudar a la 
comunidad y de ayudar a personas que nos necesiten.

Sara Vergel
Promotora de Salud

La mayoría de la población somos mujeres y somos las 
más preocupadas. El esposo es el que se preocupa por traer 
el aporte económico y lo de la casa y una de mujer como 
tiene más tiempito, saca los espacios para aprender.

Lucila Cañon
Promotora de Salud

Las mujeres muestran un alto interés por organizarse, desarrollarse y tener un impacto en la comunidad. 
Su aporte no sólo ha transformado la comunidad sino que también las ha transformado a ellas a nivel 
personal y a nivel familiar. Ellas han creado lazos muy estrechos al interior del grupo de mujeres que les 
ha permitido ser un entorno protector para ellas mismas, afianzar lazos de confianza, sanar y construirse 
como líderes. 
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Yo como mujer he pensado y dentro 
del seno de la familia, que la paz, no 
precisamente fue  porque se sentaron 
y dialogaron allá en unas mesas 
tendidas en blanco (...) yo creo que 
la paz es de nuestro seno, de nuestra 
familia, de nuestro corazón, de nuestra 
vida. Entonces ese es el mensaje para 
las mujeres, nosotros debemos de 
aportar a la paz desde nuestro hogar, 
desde nuestro nosotros, desde yo 
misma, de cómo yo misma tengo que 
prepararme y ayudar a preparar a 
los demás para que se pueda aceptar 
la paz en nosotros (...) De pronto con 
menos plata, pero con más incidencia, 
con más voluntad, con más amor,  
más bien sí conseguimos la paz. No 
con tantos bombos y platillos, no hay 
necesidad de tanta cosa.

Mariela García
Promotora de Salud 
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Para la Construcción de paz  

- Se debe tener en cuenta que la paz en los territorios va más allá de que la gente apropie 
un marco conceptual de lo que implica la paz y la reconciliación, es más la facilitación de 
espacios para que esa construcción de paz y esa reconciliación se empiece a construir desde 
los contextos y las realidades concretas.

- Es imprescindible una clara postura ética del profesional y la organización frente a la realidad 
violenta Colombiana y cada una de sus particularidades, con el fin de potenciar y propiciar las 
capacidades para la transformación social y construcción de paz, en vez de exacerbar factores 
que potencian el conflicto, ya que no es un secreto la complejidad del contexto, marcado por 
el conflicto armado colombiano que de no abordarse con claridades metodológicas y éticas 
puede terminar afectando en mayor medida la población víctima que es acompañada. 

- Las acciones al mejoramiento de la calidad de vida no sólo desde el individuo sino desde la 
colectividad es un lenguaje de la construcción de paz y de la reconciliación. 

 Recomendaciones para el trabajo

Con mujeres

- No llevar propuestas desde el SJR, sino permitirse conocer primero la comunidad y 
construir los planes de trabajo con ellas mismas. ya que son quienes conocen sus principales 
necesidades en el contexto que habitan. Desde el SJR esta ha sido la mejor manera de entrar 
a las comunidades y empezar acompañar a las mujeres y lograr impactos positivos que 
transformen sus vidas y entornos.

- Resaltar que las mujeres desde su día a día pueden aportar reconocimiento a las diferentes 
habilidades de cada una. 

- Identificar cómo el conflicto armado ha afectado de manera diferente a hombres y mujeres: y 
a partir del reconocimiento de esas historias, de hacer una memoria histórica y de resignificar 
sus historias de vida para canalizar esos eventos de dolor en acciones que no sólo las sane a 
ellas internamente sino que les permita aportar a la sociedad y a la reconciliación social. 
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ASOCIACIÓN DE MUJERES NUEVO FUTURO: 
UNA INICIATIVA DE CONSTRUCCIÓN DE PAZ 

DE MUJERES EN LA FRONTERA 
COLOMBIA- ECUADOR

Taller “Mi esencia nutre: autoreconcimiento y reconocimiento de la otra” 



Fo
to

: A
rc

hi
vo

 S
JR

 C
ol

om
bi

a-
 N

ar
iñ

o



30 |

ASOCIACIÓN NUEVO FUTURO: 
UNA INICIATIVA DE CONSTRUCCIÓN DE PAZ DE MUJERES 
EN LA FRONTERA COLOMBIA- ECUADOR

Introducción a la experiencia

En Colombia frontera con Ecuador, se ha venido trabajando con la “Asociación de mujeres Nuevo 
Futuro” en el municipio fronterizo Cuaspud. Este grupo está conformado desde el año 2014 y cuenta con 
la participación de 33 mujeres indígenas que han sido víctimas del desplazamiento forzado de diversas 
veredas del mismo municipio, tales como San Francisco, Macas, Yapurquer, Cruz Grande y El Pirio.

Esta asociación surge en el marco de las negociaciones de paz entre la guerrilla de las FARC - EP y el 
gobierno nacional con el fin realizar acciones de incidencia local para la defensa de sus derechos como 
víctimas y mujeres. 

Los principales objetivos que las socias de esta iniciativa de paz de mujeres en la frontera Colombia- Ecuador 
se han propuesto cumplir son: 

- Promover, difundir y defender los derechos de las mujeres víctimas del desplazamiento. 
- Emprender acciones de incidencia para obtener una vida digna como mujeres.
- Propender por la reconstrucción de su vida individual, familiar, comunitaria y social.
- Interactuar, intervenir e incidir ante el Estado colombiano, los organismos nacionales 
e internacionales y la sociedad civil en general, para el logro de una reparación y 
restablecimiento integral de sus derechos.
- Fortalecer las capacidades y virtudes de las mujeres para la construcción colectiva de la 
memoria en torno a sus vidas y territorio. 

Este proceso liderado por las mujeres de la Asociación Nuevo Futuro ha sido acompañado por el equipo del 
Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia en Nariño a través de las áreas de Integración Local y Prevención, 
las cuales han generado espacios para el fortalecimiento de capacidades comunitarias e incidencia local,  
así como procesos de reconciliación, memoria y cultura de paz.
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Contexto socio-económico

							       La palabra Cuaspud es de origen quechua y 
significa: Cuash (agua o río) y Pud (volcán, cima). 

El municipio de Cuaspud - Carlosama está ubicado al sur del departamento de Nariño, en los límites con 
la República de Ecuador, en el área Andina Nariñense, a 13 kilómetros de Ipiales y 118 kilómetros de San 
Juan de Pasto. Cuenta con una alta población indígena de la etnia de los Pastos y se ha constituido como 
el Resguardo Indigena de Carlosama. 
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Las principales actividades económicas que se han desarrollado en el municipio están relacionadas con la 
producción agrícola de papa, cebada, trigo, maíz, entre otros. Así mismo, ha prevalecido tanto la ganadería, 
porcicultura tradicional, avícola y cunícula (cuyes), como el sector de servicios a través del transporte 
y comercio interno.  Se resalta que el alto índice de pobreza y bajo nivel educativo, entre otros, no han 
permitido un aprovechamiento sustentable del suelo, e incluso, han llevado al deterioro ambiental. 

Un factor que cobra especial relevancia son las implicaciones de ser una zona fronteriza. Por un lado, 
Cuaspud ha construido una fuerte actividad económica basada en las relaciones comerciales con Ecuador, 
y favorecidas por factores históricos, étnicos y culturales. Por otro lado, sin embargo, el contrabando se ha 
consolidado como una de las principales actividades de la comunidad. Se han identificado aproximadamente 
36 pasos fronterizos ilegales dentro del territorio en los cuales se evidencia tráfico de personas, armas 
y drogas. De ahí que, históricamente la zona ha sido de gran interés por parte de los grupos armados al 
margen de la ley. Así mismo, las FARC-EP y el ELN, son identificados por la población como los actores armados 
con mayor presencia y que mayor intimidación han ejercido sobre la población en estos territorios. Dichos 
actores armados fueron autores de amenazas, robos y asesinatos que dieron origen a desplazamientos 
forzados de múltiples familias y al abandono de casas y tierras en las veredas del municipio.
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¿Cómo y porqué surge la iniciativa?

Esta iniciativa surge el 21 de julio de 2014, cuando 33 mujeres víctimas del desplazamiento interveredal 
dentro del municipio de Carlosama a causa de múltiples hechos victimizantes en el marco del conflicto 
armado, deciden construir una red de apoyo que les permita reconstruir su proyecto de vida a nivel 
individual, familiar, comunitario y social, a través de la búsqueda de proyectos productivos que contribuyan 
a mejorar sus condiciones de vida y subsistencia.

“Esta es una asociación de mujeres que pretendieron 
hacer algo por ellas mismas y quisieron, desde su 
sentir como víctimas, hacer algo para ayudarse y 
apoyarse; producto de eso decidieron asociarse y ver 
cómo se podían colaborar”.

Carlos Estrella 
 Coordinador regional en Nariño del SJR Colombia 
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1 En la misión de acompañar, servir y defender a la población en situación de desplazamiento y refugio, el SJR apuesta por la reconciliación, es 
decir por la creación de relaciones justas y la reconstrucción de las relaciones y vínculos que el conflicto armado y la violencia han destruido. Para 
ello, ha implementado con las mujeres de la Asociación Nuevo Futuro, algunas de las nueve herramientas que desde el SJR se crearon entorno 
a la Reconciliación. Estas son una propuesta metodológica que permite a los equipos en terreno abordar el tema de la reconciliación con las 
comunidades acompañadas.

Acompañamiento del SJR Colombia

El acompañamiento del Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia a esta asociación inició tras un 
ejercicio de reconocimiento del territorio, cuyo análisis de contexto dejó como resultado la identificación 
de organizaciones de la sociedad civil y mapeo de actores sociales. Estas primeras visitas itinerantes del 
equipo regional en el cordón fronterizo se dieron en el marco de la entrega de ayudas para la asistencia 
humanitaria a algunas de las mujeres que, debido a su situación de vulnerabilidad, acudieron al lugar 
de encuentro entre el SJR y las comunidades afectadas por el conflicto armado. En este espacio, algunas 
de las mujeres que ya hacían parte de la Asociación Nuevo Futuro, se interesaron por la labor del SJR y 
solicitaron apoyo puntual en necesidades asociadas al fortalecimiento organizativo.

Es precisamente allí donde se inicia un largo camino de acompañamiento desde lo colectivo, familiar e 
individual en lógica de memoria y reconciliación. Durante los últimos meses del año 2016, practicantes 
de Antropología de la Javeriana Bogotá, Trabajo social de la Universidad Mariana de Pasto y Psicología 
del CESMAG de Pasto, iniciaron una serie de talleres con las mujeres, integrando el proceso piloto de 
implementación de las “Herramientas para la Reconciliación”1.  Este proceso ha continuado a cargo de 
practicantes de psicología de la Universidad Javeriana de Bogotá. 
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“El encuentro con el SJR ha sido excelente, nos 
ha abierto puertas, caminos. Nos ha puesto a 
soñar. Como representante de Nuevo Futuro, les 
agradezco por esta labor que están haciendo. Nos 
han aportado cosas que nunca nos esperábamos.” 

Dora Chingal
Presidenta Asociación de mujeres Nuevo Futuro

Adicional a la reconciliación, durante las visitas iniciales realizadas por el equipo de trabajo al territorio, las 
socias de “Nuevo Futuro” identificaron otros temas que quieren fortalecer en aras de cumplir su objetivo 
como organización. Entre ellos están la hospitalidad, la promoción de una cultura de paz y mecanismos 
para la incidencia política local. En esta línea, el SJR ha venido realizando una serie de ejercicios de memoria, 
autoreconocimiento y comunicación no violenta.

“Creo que (el acompañamiento del SJR) ha sido 
excelente, porque hemos aprendido muchas 
cosas. Nosotros antes sólo mirábamos las cosas en 
“proyectos, proyectos, proyectos” para poder tener 
“fondos y fondos”. Pero ahora que estamos con el 
SJR, ellos nos han enseñado a valorarnos, a valorar 
lo que es una asociación, a entender qué es trabajar 
en grupo. Y a valorar todo el medio que nos rodea. 
Porque hemos recibido varias charlas sobre el medio 
ambiente, sobre el valor de la vida. A aceptar lo que 
nos ha pasado y mirar el lado bueno. Porque siempre 
estábamos sumidas en quejarnos de lo que nos pasó, 
pero poco a poco la organización Jesuita nos ha ido 
enseñando a salir de lo malo a lo bueno.”

Yecenith Hernandez
 Asociación de mujeres Nuevo Futuro 
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Principales hitos desde que inició la iniciativa

Las socias de “Nuevo Futuro” reconocen que a lo largo de la consolidación de la asociación y del 
acompañamiento del SJR Colombia, han atravesado momentos que han marcado su proceso, bien sea 
porque constituyen obstáculos en el camino o porque han sido oportunidades para avanzar como 
colectivo de mujeres. Entre ellos, se destacan:

- Los problemas financieros: el mal uso de los recursos por parte de la representante anterior 
derivó en la falta de recursos de la Asociación y de dos sanciones económicas por parte de la DIAN.

- El nombramiento de una nueva presidenta de la Asociación: “Doña Dora” quien con su gran 
liderazgo, ha unido más al grupo al igual que ha sido quien contactó al SJR para acompañar la 
Asociación. 

- Los ejercicios de memoria: enfocados al Ser Mujeres en el conflicto armado y reconociendo los 
daños diferenciales basados en género, así como los recursos propios que han permitido sanar las 
heridas, en el marco del acompañamiento del SJR. 

- El proceso de tejer una colcha para la memoria: en el cual se apeló a las subjetividades de 
cada una de las mujeres, sus pensamientos, sentires, momentos, personas especiales, lugares 
importantes e incluso, se integró el territorio y sus recursos representativos. 

“La colcha es un proyecto, una 
huella que las señoras dejaron, 

pero ese no acaba ahí. Vienen 
más años, más buenos. Solo 

le pido a las señoras tener 
paciencia, amor y respeto.” 

Dora Chingal 
Presidenta  Asociación 

de mujeres Nuevo Futuro 
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“Se construyeron retazos individuales que fueron 
a su vez colectivos pues unas enseñaban a las 

otras a tejer, otras aprendían de las otras y a su 
vez enseñaban otras formas de hacer, dando como 

resultado un ejercicio de intercambio de saberes 
plasmado en una inmensa colcha de retazos.”                                                                                                                    

Daniela Rodríguez
Practicante de Antropología en el SJR Colombia

“Tuvimos una experiencia de elaborar una 
colcha. Esa experiencia fue tan bonita, miramos 

cómo es trabajar en equipo, poner las fuerzas 
de todas, reunirlas y elaborar algo muy bonito. 

Entonces ahí comprendimos que si colocamos 
todas nuestro trabajo, y sabemos combinar 

lo que sabemos hacer cada una, entonces 
podemos lograr al final hacer algo bonito, algo 

productivo.”
                                                     

Yecenith Hernandez
                    Asociación de mujeres Nuevo Futuro
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Principales logros alcanzados

Para las socias de “Nuevo Futuro”, el mayor logro de estos 3 años ha sido consolidar la Asociación 
legalmente, dejando atrás los inconvenientes con la DIAN y la insolvencia económica. Se sienten felices 
de tener todo en regla ante las diferentes entidades del Estado, para así avanzar en la consecución de 
recursos y/o proyectos para el bien de todas las mujeres y sus familias. 

 Uno de los principales logros de esta iniciativa es que poco a poco las mujeres se han dado cuenta que, 
aun cuando el entorno está colmado de prejuicios y estereotipos - especialmente relacionado con su 
género -, la Asociación les permite tener una voz que ha comenzado a transformar dicho entorno. Bajo 
esta misma línea, otro logro a destacar es que todas las mujeres de la Asociación de mujeres Nuevo Futuro 
se inscribieron a la Mesa Municipal de víctimas. Todas ellas se han empezado a pensar en estos espacios 
de participación, por lo que todas pasaron la documentación necesaria al Personero del municipio.

De igual forma, y como consecuencia de los talleres de acompañamiento del SJR, las mujeres de la 
Asociación no sólo se han dado cuenta de la necesidad de reconstruir el tejido social entre ellas, sino 
también de entender y escuchar las múltiples historias, percepciones y opiniones que convergen en este 
espacio. A raíz de ello, se generaron unos acuerdos mínimos de respetar:

1. Lo que pasa aquí queda aquí.
2. Empezar a contar nuestras historias.
3. Confiar y empezar a brindarnos amor.
4. Respetar la opinión de las demás.
5. Hablo desde mi experiencia.
6. Comprendo y valoro la vida de la otra.
7. Aprendemos a cuidarnos entre nosotras.
8. Escucha, valora y aprende la palabra.
9. Puntualidad: valoramos nuestros tiempos.
10. Todas unidas formamos una familia

Estos acuerdos han permitido que ellas mismas reconozcan las virtudes y cualidades que aportan al 
espacio, que identifiquen y valoren aquellas que las demás aportan. Así mismo, han llevado a que con 
el tiempo se haya fortalecido la asociación como una red de apoyo donde es posible la construcción 
de los sueños comunitarios, resignificado su proyecto de vida colectivo. Ahora saben que las une el 
sueño de conformar una empresa de tejido y poder vender los mismos como su proyecto productivo. 
Para eso, las que saben tejer han enseñado a las que no saben, fortaleciendo el compartir de saberes y 
aportando a su proyecto de vida.
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Dificultades

La mayor dificultad ha sido la construcción de confianza dentro del grupo, pues ellas aún no están 
completamente seguras de que aquello que se comparta dentro de la Asociación permanezca en ese 
espacio. Uno de los ejercicios realizados en clave de memoria evidenció que sus historias personales eran 
historias silenciadas, que no estaban listas para transitar a lo público y así empezar a sanar colectivamente.

“Se hizo muy claro que el tejido está roto, hay mucha 
desconfianza. De ahí que el proceso se re configuró y 
ahora lo que proponemos para este semestre es que se 
conozcan más entre ellas. Estamos pensando en hacerlo, 
por ejemplo, a partir de juegos para que se empiecen a 
conocerse de otras maneras y en unos espacios distintos. 
Y así, ya más adelante podrán hablar de sus historias, de 
sus dolores, sin miedo. Y empezar a tejer otras cosas. Más 
grandes. Más bonitas.”  

Natalia Peláez
Practicante de Psicología en el SJR Colombia

Estos ejercicios de reconstrucción del tejido social a partir de la confianza han permitido a las mujeres 
empezar a contar sus historias y a visibilizar sus ganas por salir adelante, ya no desde el olvido sino desde 
la reconciliación.

Otra dificultad ha sido la diferencia en los roles de género, y lo que ello implica para el desarrollo de los 
talleres. Al ser las mujeres las que se encargan de llevar a los niños y niñas al médico, y de solucionar todo 
con relación a ellos, en varias ocasiones, faltan a algunos espacios. 
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Aprendizajes y transformaciones

 “Hay cosas que uno se las lleva en el corazón y al ver con las 
compañeras y comparti … que a mí me sucedió esto o aquello, 
entonces como que también a una se le abre el corazón de 
conversar, de desahogarse, de decir que una también va por lo 
mismo. Conversamos con las compañeras todo lo que nos ha 
pasado, a veces nos causa chiste, a veces dolor” 

Cruz Paguai
Asociación de mujeres Nuevo Futuro 

Gracias al acompañamiento del SJR Colombia, se ha hablado sobre la importancia de sanar sus heridas 
y el hecho de que esto no implica olvidar. Este tema ha generado varias reflexiones entre las mujeres 
sobre el perdón y la importancia de que ellas puedan ir sacando poco a poco sus problemas, angustias y 
tristezas, de modo tal que las reconozcan, acepten y resignifiquen. 

Otro elemento que ha surgido como resultado de la iniciativa, es que estas mujeres han entendido que 
no son las únicas que han atravesado una historia de vida difícil. Al compartir con otras o leer sobre la 
vida de otras mujeres, han entendido que sus experiencias y sentimientos coinciden con las de otras 
mujeres. Han entendido que no están solas, aún en el miedo.

“Antes yo no salía, tenía miedo de salir aquí y ahora 
salgo, comento con las compañeras y uno se distrae, y 
ya se pasan un poco los nervios que se vive aquí uno 
sola en la casa, en los oficios.”

Alba Muñoz
Asociación de mujeres Nuevo Futuro 

He aprendido a valorar, he aprendido a ser más 
creativa, a hacer cosas que antes no podía hacer.”

Janeth Fueltan 
Asociación de mujeres Nuevo Futuro

Gracias a la Asociación, las mujeres han aprendido a socializar sus problemas, conocerse y unirse para 
lograr proyectos de emprendimiento que las beneficien, así como han impulsado a otras a involucrarse en 
la Asociación, motivadas por el deseo de organizarse y trabajar de forma colectiva.
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Del mismo modo, han aprendido a pensarse como interlocutoras frente al Estado y esto ha demostrado 
que las mujeres han descubierto en ellas la capacidad de exigir sus derechos y ser actoras políticas.

Proyecciones

La intención del Servicio Jesuita a Refugiados - Colombia es trabajar con el grupo de mujeres alrededor de 
un año más, con el gran objetivo de que ellas reconstruyan el tejido social, participen en espacios públicos 
y lleven esas reflexiones internas a otros lugares. Que puedan compartir sus memorias, que en últimas 
son las memorias del territorio. Igualmente, es importante que, como mujeres indígenas, se conecten 
nuevamente con sus saberes ancestrales, y así reconstruyan parte de la identidad, quebrantada por el 
conflicto. 

En este sentido, en el marco del Acompañamiento, Servicio y Defensa a las comunidades se trabajará 
bajo la escala de la prevención, la noción de sororidad y la teoría de transformación del conflicto. Estos 3 
elementos, sumados a la memoria y la reconciliación como ejes transversales a todo el proceso, no sólo 
permitirán consolidar mutuo aprecio, confianza y cooperación entre ellas, sino también apropiarse de 
pautas para la comunicación asertiva, mediación y negociación. De este modo, estas mujeres podrán 
ser agentes de paz en su cotidianidad, mediando en un conflicto en la casa, aportando en la Mesa de 
víctimas y con un tejido social sólido. 

“Yo en la asociación me 
siento muy orgullosa 

porque puedo ayudarles 
a las demás, me siento 

orgullosa de ser útil 
porque antes solo me 

preocupaba por mi hogar, 
ahora no. Veo en ellas que 

cada cual necesitamos 
una ayuda, donde 

compartimos ideas y nos 
sentimos más contentas al 
hablar y conversar con las 

demás.” 
Asociación de mujeres Nuevo Futuro
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Fuente: Realizado por Natalia Peláez - SJR Colombia

En últimas, el sueño de la Asociación es tener un proyecto estable, con sostenibilidad financiera que 
beneficie a las socias y sus familias. Por lo que el acompañamiento del SJR Colombia se enfoca en apoyar 
este sueño y caminar junto a ellas en el cumplimiento de sus metas.

TEJIENDO ENTRE MUJERES: ASOCIACIÓN NUEVO FUTURO

sororidad

Reconocimiento: 
creencias y prácticas 
aprendidas que llevan a 
la enemistad femenina.
Otra como espejo

Violencias: 
Tipos de violencias, 
su naturalización y 
coincidencias 

- Empatía y hermandad
- Comunicación asertiva 

- Formación en derechos
- Acciones transformadoras 
(incidencia) 

memoria
Escala de la Provención 

Reconocernos 
como grupo 

presentación conocimiento confianza aprecio comunicación concenso Cooperación
Empoderamiento

Construcción 
de paz

Fortalecernos 
como tejido

Cooperación y
construcción de paz

reconciliación
teoría de conflictos

Conflicto positivo -Conflicto vs Violencia 
- Conflicto como proceso 

- Actitudes ante el conflicto  
- Comunicación No Violenta 

Formas de intervenir
en los conflictos:
-Provención
-Análisis y negociación
-Mediación 
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Construcción de paz y Mujeres

El aporte a la construcción de paz de este grupo de mujeres se da desde los ejercicios de memoria y 
desde la reconstrucción y apropiación del territorio que les permite sanar desde una perspectiva 
de reconciliación. De igual manera, les permite crear nuevas lógicas en relación a la comunidad que 
las acoge ya que, por medio de ejercicios de hospitalidad, las personas de la comunidad han podido 
sensibilizarse sobre las situaciones por las que han tenido que pasar estas mujeres y esto ha contribuido 
a la construcción una comunidad mejor.

Las mujeres de la Asociación se identifican como ejemplo para que otras mujeres puedan asociarse 
o se acerquen al grupo, tanto para integrarse como para compartir, de manera que haya una mejor 
comprensión de las realidades de las mujeres desde una mirada colectiva, pensando en el bienestar para 
todas y generando una preocupación por los bienes comunes. 

Del mismo modo, al participar de un espacio de construcción colectiva de los derechos del territorio, y 
del cuerpo como primer territorio de derechos, las mujeres se han reconocido como sujetas de cambio 
que desafían los roles de género impuestos, a la vez que se han empoderado como mujeres capaces de 
transformar su entorno de manera pacífica, luchar y emprender.  Esto gracias también  a los ejercicios de 
convivencia y reconciliación que les ha permitido fortalecer sus lazos de sororidad y destacar el poder del 
tejido femenino en la asociación. 
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El rol de la mujer yo lo veo muy importante, pues porque somos 
mujeres que necesitamos destacar los valores que tenemos. Hay 
cosas que decimos que solo los hombres las pueden hacer, y 
mentira, yo sé que nosotras también podemos. Y pues a veces 
somos como un poquito más berraquitas nosotras las mujeres. 
El rol de la mujer es muy importante en la sociedad. Pienso 
que hombres y mujeres somos iguales, tenemos las mismas 
capacidades, que podemos salir adelante con un hombre o sin 
un hombre, podemos sacar a nuestros hijos adelante. Y podemos 
desempeñar todas las labores, si nos colocamos en punto y 
dejamos atrás los machismos, sí podemos salir adelante, y ahí 
está de ejemplo nuestra asociación, todas somos mujeres. 

    Yecenith Hernández
                                Asociación de mujeres Nuevo Futuro 

“Valemos igual que los hombres, cómo no va a ser importante si 
hay tantas mujeres que han hecho tantas cosas… es bonito que 
seamos las mujeres que salgamos y luchemos.”

Cruz Paguai
 Asociación de mujeres Nuevo Futuro

“Acá se resalta que las mujeres sí somos capaces. No solamente 
los hombres tienen el derecho de decir “yo voy a pagar la luz, 
yo voy a abrir acá este proyecto, usted se va a la cocina”. No, 
no, no, no nosotras también tenemos talentos para sacarlos y 
capacidades para poder emprender”. 

Dora Chingal
Presidenta Asociación de mujeres Nuevo Futuro 
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Mensajes a mujeres que pretenden asociarse…

“Yo les deseo a todas las víctimas del conflicto que no pensemos solo en 
cosas tristes, cosas del conflicto que han venido, sino que ya miremos a 
futuro, en cosas buenas que Dios nos pone, maravillosas. Que seamos 
luchadoras y que si hay ayudas, recibirlas con mucho amor, mucho 
respeto. Ser bien positivas. A todas las mujeres, en especial a todas las 
señoras de la zona de Tumaco.” 

Dora Chingal
Presidenta Asociación de mujeres Nuevo Futuro

“La recomendación que les daría a otras mujeres es que confiemos en 
nosotras mismas, nunca nos rebajemos ante nadie. Y sobre todo saber 
lo importante que es trabajar en grupo. Cuando a uno le enseñan a 
trabajar en grupo, uno comprende que trabajar solo es como escueto, 
uno se va apartando de la sociedad. En cambio, si se trabaja en grupo, 
si se sabe comprender las cosas de las unas a las otras, uno puede hacer 
cosas muy bonitas. Es mejor trabajar en grupo, hacer unas asociaciones 
muy bonitas, que trabajar uno solo y decir yo solo puedo. Porque ya no 
miramos solo nuestro entorno, sino miramos el entorno de todos los 
demás, y podemos comprender las opiniones y saber entender y acoger la 
opinión de las demás personas.” 

Yecenith Hernández 
Asociación de mujeres Nuevo Futuro

“Que luchen como aquí en nuestra Asociación, logren construir más 
asociaciones ya que sirve para uno como persona, ya que lo ayudan 
por diferentes partes. Al principio es duro porque uno golpea puertas y 
nadie le abre, pero uno sigue intentando y de pronto se encuentra con las 
personas indicadas y eso es lo mejor.”

Araceli
Asociación de mujeres Nuevo Futuro
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Recomendaciones para el trabajo con mujeres

Desde el Servicio Jesuita a Refugiados dejamos a consideración las siguientes recomendaciones para 
el trabajo con mujeres con el objetivo de resaltar las buenas prácticas que como organización hemos 
identificado para finalmente denotar la importancia del acompañamiento a procesos de construcción de 
paz desde el territorio.

- En el trabajo con mujeres, como con cualquier otra comunidad, es importante escuchar con todos los 
sentidos y valorar los silencios, ya que dicen mucho de lo que está pasando con la gente. 

- Centrar los procesos en cómo está la comunidad y entender tanto sus ritmos como sus tiempos para 
que el trabajo fluya. 

- Se necesita reconocer las violencias que las mujeres sufren, pues muchas de ellas están naturalizadas 
en la cotidianidad. Es importante que las mujeres puedan nombrar esas violencias para que sean 
desnaturalizadas y reconozcan que no ha sido sólo un daño individual sino que también otras mujeres 
se encuentran en  la misma situación. (...) Al hacer eso evidente, se pueden empezar a tejer historias 
distintas entre ellas, donde en últimas el resultado sería mujeres empoderadas, que busquen un 
cambio en sus contextos (ej. reconocer que cuando se casan las aíslan de sus familias, amigas…).

- Tener un enfoque étnico territorial para abordar el acompañamiento del SJR a fin de que ellas no 
pierdan su identidad cultural.

- Apostarle a procesos comunitarios liderados por mujeres, ya que son ellas las que lideran y sostienen 
muchas veces el hogar y este suele ser el núcleo de la reconstrucción de toda la comunidad. 



INICIATIVAS DE EMPRENDIMIENTO 
DE MUJERES EN SITUACIÓN 

DE REFUGIO 
MARACAIBO- VENEZUELA

Visita del equipo del SJR Venezuela a emprendimiento productivo de la señora 
Sor. Maracaibo, Venezuela. 
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INICIATIVAS DE EMPRENDIMIENTO DE 
MUJERES EN SITUACIÓN DE REFUGIO, 
MARACAIBO- VENEZUELA

Introducción a la experiencia

La línea de Medios de Vida ha sido una de las principales apuestas del Servicio Jesuita a Refugiados 
– Venezuela para alcanzar soluciones duraderas que beneficien las personas en situación refugio, 
especialmente mujeres en Maracaibo, Venezuela. 

Para lograr este objetivo, el SJR Venezuela ha emprendido con las mujeres en situación de refugio procesos 
de auto sostenimiento que buscan fortalecer sus capacidades e incrementar sus ingresos familiares, a 
través de acciones de:

•	Seguridad alimentaria donde se establecen unidades productivas mediante procesos de 
capacitación en producción de alimentos y nutrición, dotación de capital semilla y seguimiento 
técnico. 

•	La promoción de actividades generadoras de ingresos donde se apoyan iniciativas productivas 
y emprendimientos propios de las mujeres en situación de refugio igualmente mediante 
capacitación, dotación de capital semilla, y seguimiento técnico. 

El acompañamiento psicosocial y la 
integración son fundamentales pues buscan 
resarcir y dignificar a las familias, fortalecer 
cualidades blandas, y se intenta restaurar 
el tejido social. Una estrategia utilizada 
son las sesiones mensuales con actividades 
dirigidas al grupo de emprendedores y sus 
familias. Otra estrategia que apunta más 
a la integración es el apadrinamiento, en 
el que se vinculan personas externas al 
SJR que puedan acompañar el proceso y 
contribuir con su experiencia, conocimiento 
del mercado, del producto y de los procesos 
internos al mejoramiento del negocio, 
este paso es tejer no solo una red entre 
migrantes, sino entre migrantes y población 
receptora o de acogida.

Cartilla del SJRLAC sobre Medios de Vida
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Contexto Socio- Económico

El estado Zulia se encuentra localizado al extremo noroccidental de Venezuela y limita con el Golfo de 
Venezuela por el norte, Colombia por el oeste, Táchira, Mérida y Trujillo por el sur y los estados Lara 
y Falcón por el este. Tiene una superficie de 63.100 km2 y una población de aproximadamente 4 323 
467 de habitantes. Por su parte, Maracaibo es el principal municipio del estado Zulia y el segundo más 
poblado del territorio nacional. Para el año 2011 contaba con un total de 1.459.448 habitantes –según el 
último censo realizado a nivel nacional y de acuerdo con datos suministrados por el Instituto Nacional 
de Estadística. En su puerto se extrae un aproximado del 80% de la producción de hidrocarburos en 
el país, así como baritas, caliza, arenas silíceas, carbón, cobre y gas. De igual modo, sus suelos son 
altamente fértiles contando con plantaciones de palmas aceiteras, caña de azúcar, banana, plátano, 
uva, coco, algodón, frijol y melón. Así mismo, la región entera es líder en la cría de ganado bovino 
y caprino. Ambas áreas productivas son compartidas por varios municipios del estado, siendo una 
región propicia para el desarrollo agropecuario. 

Colindante con Maracaibo se encuentra el municipio San Francisco que –junto a otros municipios 
conforman el área metropolitana de Maracaibo. San Francisco se ha erigido como una zona industrial 
por excelencia y es uno de los municipios de relevante producción pesquera en el estado Zulia. Para el año 
2011 contaba con una población de 446.757 habitantes.

Los municipios de Mara y La Guajira, con una población de 207.221 habitantes y 65.545 respectivamente 
–de acuerdo con el censo de 2011- entran también dentro de las áreas de producción agrícola y 
pesquera. Sin embargo, en La Guajira, debido a su cercanía con la frontera colombiana el contrabando 
de combustible, moneda y víveres constituye un movimiento mercantil tradicionalmente afianzado en 
la región. 

En relación a las personas con necesidad de protección internacional (PNPI) que llegaron a Venezuela 
muchas de ellas huyeron de Colombia por constantes amenazas y riesgos a su vida, seguridad e 
integridad por parte de grupos armados especialmente y  cada vez más con frecuencia  de  grupos 
neo-paramilitares o bandas criminales, quienes también han obligado a las personas a desplazarse de 
manera forzada. 

De acuerdo al trabajo realizado por el SJR Venezuela, se han identificado durante estos años unos 
vacíos de protección a esta población en situación de refugio los cuales incluyen:

• Retardo en el proceso de reconocimiento del estatuto de refugio.

• Motivación insuficiente que permita el real ejercicio del derecho a la defensa, frente a las 
decisiones negatorias del Estado.

Estas actividades son acompañadas de procesos psicosociales y jurídicos que permiten en primera instancia 
redignificar la vida de las mujeres y regularizar su estatus migratorio en el país.  Es muy importante también 
resaltar que gracias al acompañamiento del SJR a los distintos emprendimientos de las mujeres en situación 
de refugio, ellas han podido permanecer el territorio pese a la situación económica, política y social por 
la que está atravesando Venezuela, evitando el retorno sin garantías de seguridad a Colombia y además 
pudiendo ayudar a otras personas tanto colombianas como de la comunidad de acogida brindándoles 
alimentos u ofreciéndoles trabajo en sus iniciativas productivas.
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• Documentación inadecuada que certifica la cualidad de solicitante de refugio y el acceso al 
goce efectivo de los derechos reconocidos por el Estado venezolano, tanto a solicitantes como a 
refugiados. Esto se debe principalmente, al hecho de que dicho documento funciona como una 
constancia para el solicitante principal y su grupo familiar, pero no contiene los elementos de 
formalidad necesarios para identificación individualizada, ni contiene códigos o números validos 
dentro de los sistemas públicos, para identificar extranjeros dentro del territorio nacional. 

• Graves limitaciones de acceso a propiedad de la tierra y a las misiones públicas de servicios básicos 
u otros como: Vivienda Venezuela; Niños y niñas de Venezuela; Amor mayor; Mercal1. 

• Imposibilidad de acceso a beneficios laborales como la seguridad social garantizada en la normativa 
nacional. Las personas solicitantes de refugio y con necesidad de protección internacional acceden 
a ciertos empleos en talleres satélites, servicios domésticos, trabajo en fincas, restaurantes o ventas 
ambulantes. En estos casos, la población está expuesta a explotación laboral de distinta índole por 
sus patronos, salarios por debajo del mínimo establecido, largas jornadas laborales, condiciones de 
trabajo inhumanas, y en casos aislados, en condiciones de esclavitud, trata de personas o explotación 
sexual. 

• Aunque las normas venezolanas permiten el libre tránsito dentro del territorio nacional, las 
personas en situación de refugio son susceptibles de ser extorsionadas por funcionarios militares 
y/o policiales, cuando requieren movilizarse por el territorio nacional.

• Dificultad en la certificación de los estudios y sus posteriores consecuencias para el ejercicio de 
los conocimientos aprendidos, así como también la dificultad en el grupo de adultos para acceder a 
oportunidades de formación y/o capacitación laboral. 

Sumado a esto, la situación política, social y económica de Venezuela generó en 2015 una de las mayores 
crisis humanitarias en la frontera. Aproximadamente 1.950 colombianos fueron deportados y 22.342 
retornados de manera forzada y arbitraria a Colombia desde Venezuela. Entre esas personas, muchas 
habían sido víctimas del conflicto armado colombiano, eran solicitantes de refugio o refugiados y no les 
fue respetado el principio de no devolución. Esta crisis se agudizó dada la imposibilidad de contar con 
un plan de contingencia para la respuesta, así como de rutas institucionales de acceso a derechos que 
favorecieran la protección de las personas afectadas.

El prolongado cierre fronterizo en Venezuela 
generó decisiones administrativas que dificultaron 
el acceso a los bienes de consumo básico por 
parte de ciudadanos venezolanos y colombianos. 
Estos últimos son los más afectados pues se ha 
extendido un sistema de venta de productos 
básicos en supermercados que permite la compra 
únicamente una vez a la semana de acuerdo con 
el número de cédula del comprador. Ante esta 
medida las PSR se encuentran particularmente 

1Programas públicos de atención social del Estado venezolano. 
2http://www.el-nacional.com/noticias/sucesos/mas-los-inmigrantes-venezolanos-fueron-por-inseguridad_76852
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desprotegidas dado que al no poseer documento de identidad no pueden acceder a productos básicos 
en establecimientos formales, debiendo así comprar productos revendidos a muy altos precios en el 
mercado informal.

Esta situación ha empeorado, agudizando el desabastecimiento de alimentos y medicinas en todo el país 
pese a que la frontera fue abierta de nuevo en agosto de 2016. A nivel económico, la caída del precio del 
petróleo ha afectado los ingresos del país pues depende en un 96% de este producto. Sumado a esto, el país 
alcanzó en 2017 una hiperinflación de aproximadamente el 700% de acuerdo al Banco Interamericano de 
Desarrollo; y a nivel social,  hay una creciente violencia social y política que ha dejado a miles de muertos 
al interior del país. Todo esto ha generado que casi 2.500.0002 de venezolanos hayan salido del país en 
búsqueda de mejores condiciones de vida. 

Lo que queremos con estas mujeres es, primero que las mujeres 
se encuentren dignificadas, porque cuando llegan están muy a 
la sombra, queremos visibilizarlo primero, encontrar ese rostro, 
escucharlas y en esa escucha es donde se desencadena toda la 
problemática, la situación, las necesidades.

Hna Jeannette Makenga 
Coordinadora equipo SJR Zulia 
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El SJR Venezuela tiene una apuesta por la integración local de las personas en situación de refugio y para 
ello, no sólo se enfoca en medios de vida sino también en dar un acompañamiento integral que incluya el 
apoyo psicosocial y jurídico, especialmente a las mujeres en situación de refugio en Venezuela. 

En un principio el SJR realiza una convocatoria para personas colombianas que han llegado al país 
a causa del conflicto armado, allí se les informa sobre sus derechos, en específico, sobre el derecho 
al refugio y el procedimiento que deben realizar para regularizar su estatus migratorio en el país de 
acogida.  Posteriormente, se hacen entrevistas individuales para identificar cada caso de las personas 
y sobre ello emprender la ruta de asesoramiento jurídico para la solicitud del estatus de refugiado. 
A partir de allí, se va conformando un grupo de personas con mayor vulnerabilidad para que el SJR 
emprenda procesos más de largo plazo con ellas, como lo es la estrategia de Medios de Vida.  Esta línea 
de acción plantea los siguientes pasos: 

• Análisis del contexto, del entorno de las mujeres y las condiciones en las que vive. 
• Diálogo de saberes, en principio se habla con las mujeres sobre que pueden y saben hacer.
• Se identifican fortalezas, debilidades, y oportunidades para la implementación de su 
emprendimiento. 
• Plan formativo que va desde fortalecimiento de capacidades personales, autoestima, 
empoderamiento hasta temas administrativos y de plan de negocio. 
• Se le otorga el material, evitamos dar dinero directamente a las personas, sino que las 
acompañamos a comprar lo que necesitan. 
• Posteriormente luego de 3 meses de ejecución del emprendimiento, ellas empiezan a 
abonar una cuota mensual según lo que van ganando para pagar el material. Una vez 
se paga, el SJR los vuelve a apoyar con otro tipo de material o de acuerdo a lo que van 
necesitando.  

Es de resaltar la importancia del acompañamiento psicosocial que hace el SJR a estas mujeres en la medida 
que han sufrido profundos daños y por ende, el primer paso es que redescubran la confianza en sí mismas 
para poder encontrar otra manera de vivir en el lugar de acogida y se vuelvan a sentir seguras. 

Los principales daños que hemos visto, sentirse humilladas, 
son mujeres que se han retrovertido, que a primera vista no 
cuentan lo que han vivido, solo con el tiempo cuando toman 
confianza y agarran el ritmo ya se van abriéndose, esos daños 
son porque fueron violadas o vieron que las humillaron mucho, 
porque mataron a sus parejas o familiares. 

Hna Jeannette Makenga
Coordinadora equipo SJR Zulia 

Estos procesos psicosociales se van dando cuando se realizan los talleres formativos sobre habilidades 
manuales, por ejemplo de tejido. Allí antes de empezar el taller, hay un espacio dedicado a temas de 
sanación y reconciliación a través de la memoria, recorriendo lo que pasó pero en miras a conectarse 
con el presente y con lo que les da sentido a las mujeres hoy en día en su nueva comunidad de acogida.
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Los procesos de sanación que las mujeres realizan es fundamental para reconocer sus propias capacidades 
y fortalezas, el volver a creer en ellas mismas les ha permitido emprender sus propio negocio o actividad 
productiva y hacerla sostenible en el tiempo. Además de reconocerse a través de sus historias del exilio y 
entre ellas mismas ir tejiendo redes de apoyo.

Por tanto, uno de los principales logros alcanzados por las mujeres a través del acompañamiento del SJR 
y de sus propios emprendimientos ha sido la independencia económica. Esto ha significado que ellas 
cuentan con un capital propio de su trabajo, haciéndolas sentir dignificadas y valoradas.

Asimismo, dada la crítica situación por la que está pasando Venezuela, muchos colombianos se han 
tenido que devolver a Colombia porque no consiguen o no pueden comprar alimentos. En ese sentido, 
gracias a las iniciativas productivas emprendidas por las mujeres, en especial, las encaminadas a 
seguridad alimentaria, ellas y sus familias han evitado retornar a Colombia. Retorno que en muchas 
ocasiones se hace sin garantías de seguridad y dejando atrás todo lo construido por ellos durante años 
en el territorio Venezolano. 

Ese conectar con su ser, yo digo que es la 
espiritualidad desde donde nos sanamos, 
desde donde recurrimos otra vez el sentido a la 
vida y salimos adelante. 

Hna Jeannette Makenga
Coordinadora equipo SJR Zulia 
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Mujeres y Construcción de Paz

Mi sueño siempre ha sido tener un taller, tener 
una fábrica, coser, porque me encanta coser.  El 
SJR me hizo un pequeño crédito en diciembre y 
gracias a eso nosotros compramos materiales, 
la materia prima… gusta mucho la ropa que 
hacemos entonces eso es muy impresionante 
en diciembre o noviembre nosotros no tuvimos 
descanso, haciendo bermudas de niño, que la 
braguita, que la blusa, que el pantalón, que 
la camisa, osea eso estuvo impresionante y 
gracias a ese pequeño crédito que nos hicieron 
nos fue muy bien.

Ledys 
Proyecto productivo: Confección de ropa 

La importancia de que las mujeres lideren estos procesos rompe con los esquemas patriarcales y 
machistas en relación a que el hombre es el único proveedor del hogar. Por el contrario, estas iniciativas 
posicionan a las mujeres como agentes de cambio de su propia vida y se sienten tanto en igualdad 
de derechos como activas en la contribución al hogar desde la parte económica.  Son quienes se van 
apropiando de su propia historia y de reconstruir de nuevo su proyecto de vida. 

El SJR a mí me han ayudado y yo he ayudado a otras personas, ¿cómo?, 
llevándolos a la oficina , comentándoles, preguntándoles por qué se han 
venido, qué les paso qué no les paso y ahí les digo que se acerquen a la 
oficina para que ellos les tomen los datos y ver cómo pueden ayudarlos. 
Mucha fuerza para seguir adelante, para seguir luchando, me han dicho: 
“Verónica surgí, Verónica, párate, Verónica seguí “ellos nunca me han 
dejado caer, me han hecho caminar, me han hecho surgir.

Verónica
Proyecto productivo: Sala de belleza
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Nosotras las mujeres tenemos los mismos derechos. Yo creo que es 
importante ir saliendo de ese machismo de antes que las mujeres no nos 
hacían para tener negocio, para trabajar, si no que era para tener hijos 
atender al hombre, entonces yo pienso que no es así, ya en este sentido 
no es así. yo creo que tenemos los mismos derechos. 

Ledys 
Proyecto productivo: Confección de ropa 

De igual manera, muchas de estas mujeres se han ido empoderando y convertido en lideresas de 
la comunidad con un gran sentido de ayuda hacia los otros favoreciendo su integración local, por 
ejemplo transmitiendo información y orientando a otros colombianos que van llegando a Venezuela 
sobre sus derechos, dándoles trabajo en sus emprendimientos tanto a colombianos como a personas 
de la comunidad de acogida o activando la economía local.

Yo hago arepas de maíz y yuca… y 
eso beneficia mucho, no tanto que se 
beneficie uno sino que uno beneficia 
a toda la comunidad… por ejemplo el 
agua que queda del maíz, yo la guardo 
y se la doy a los niños y les sirve de 
alimento porque muchos no tienen que 
comer. 

Sor 
Proyecto productivo: producción 

y venta de arepas
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Cuando llegan a mi taller…personas que no tienen 
alimentación, que no tienen nada… me da como 
sentimiento de que una persona esté pasándola 
mal y siento que hay que ayudarla. Yo les enseño a 
usar la máquina de coser y yo me siento en paz. Me 
siento feliz de que estas personas estén aportándole 
a mi taller porque ellos están aprendiendo pero 
también me están aportando a mi taller. Y yo les 
estoy aportando una ayuda. Entonces me siento 
tranquila por ese lado, no me da decir ‘no, no voy 
a dar porque se me acaba esto. No le voy a ayudar 
porque luego esa plata me hace falta para eso’. Dios 
me provee todos los días.

Ledys 
Proyecto productivo: Confección de ropa 

En este sentido, la construcción de paz se entiende desde los procesos de sanación y reconciliación que 
han llevado de modo personal y entre ellas mismas pero también es el aporte que dan a la comunidad 
de acogida, su capacidad de gestionar un entorno más pacífico y su propia sostenibilidad económica 
que les da estabilidad a ellas y a su familia.

Ellas gestionan la resolución pacífica de conflictos 
en sus comunidades, porque lo han vivido, han 
visto la importancia de cómo salir de un conflicto y 
vivir una vida sin conflicto, una vida en paz, y están 
procurando de vivir la paz, en el medio donde están.

Hna Jeannette Makenga
Coordinadora equipo SJR Zulia 
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Historias de las mujeres emprendedoras

Elena 
Elena es del departamento Cesar, Colombia, ella se dedicaba al comercio y a 
la venta de ropa allí y a causa de la violencia de grupos armados irregulares 
en su tierra, migró hacia Venezuela hace nueve años. Actualmente reside 
allí con sus tres hijos y nietos. 

Hace tres años ella está siendo acompañada por el SJR y a través de la línea 
de Medios de Vida ha sido apoyada con materiales y microcréditos para 

emprender dos iniciativas productivas. La primera de ellas es la venta de bisutería como cadenas y 
pulseras y la segunda es la venta de comida típica colombiana, especialmente la sopa de “mute”. 

Gracias a este acompañamiento, Elena ha ido perdiendo la sensación de miedo que tenía cuando 
llego y ahora se siente “más apoyada y en confianza en el país”. Asimismo, sus emprendimientos han 
contribuido también a mejorar su proceso de integración en su sociedad de acogida, pues la comunidad 
se acerca a cada momento a su hogar para ver qué día prepara la sopa para comprarle y degustar esta 
“delicia” como lo detallan sus vecinos. De esta manera aún se sustenta económicamente Elena.

Nancy 
Nancy es del departamento del Cesar, Colombia y allí trabajaba en 
restaurantes y lavaba ropa. Sin embargo, a raíz de la muerte de su hijo de 
19 años por los grupos armados irregulares huyó buscando refugio en 
Venezuela donde vive con sus dos hijos y dos nietos.

El SJR la apoyó en la regularización de su estatus migratorio a través de la 
solicitud de refugio en Venezuela y con su emprendimiento de venta de 

“golosinas”. Con el dinero que recauda ha podido seguir invirtiendo en su puesto de ventas que tiene en 
su casa. 

Nancy asegura que gracias al documento de solicitud de refugio “ahora puedo irme para donde quiera, 
si quiero ir al fin de Venezuela voy porque ese papel nos apoya”. 

Nancy sueña con seguir agrandando su negocio y así poder seguir sustentándose económicamente en la 
situación de crisis que vive Venezuela.
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Ledys
 “Hace 10 años Llegue a Venezuela con una máquina de coser, hoy 
día cuento con 12 máquinas. Me encanta coser” 

Ledys es de Córdoba, Colombia y desde allí con su primera máquina de 
coser empezó fabricando “vestiditos” de muñecas, para niñas y luego para 
personas adultas. A causa del conflicto armado perdió su finca y su hermano 
fue desaparecido por lo que tuvo que migrar a Medellín. Allí hizo un curso 

que la ayudó a aprender a usar las máquinas de coser correctamente. No obstante, la violencia continúo 
y Ledys se vio forzada a migrar a Venezuela y emprender de nuevo su vida. 

Con el tiempo Ledys comenzó a emprender un pequeño taller de costura y cuando el SJR comenzó 
a acompañarla fue apoyada en la consecución de un contrato para confeccionar los uniformes que 
el SJR dona a niños, niñas y adolescentes de los colegios y unidades educativas. Del mismo modo se 
le dio un microcrédito y materiales como telas e hilos que le permitieron conseguir más trabajos. 
Adicionalmente, Ledys ha participado en los talleres realizados por el SJR de lazos, pulseras y participó 
activamente en el Diplomado de Cultura de Paz y Derechos Humanos. 

Es una mujer líder que motiva a otras personas en situación de refugio y a venezolanos a trabajar y 
emprender. Además les brinda trabajo en su taller a cinco personas más.  

Sor
Sor es de Antioquia, Colombia y a sus 14 años huyó de Colombia hacia 
Venezuela sin familiares ni ayuda. “Cuando yo me vine la cosa en Colombia 
estaba un poco fuerte, recordamos la guerrilla, vivíamos con mucho miedo 
a pesar que era una niña” 

Hace más de un año el SJR acompaña a Sor en la implementación de su 
emprendimiento productivo. Sor desde pequeña sabía elaborar arepas por 

lo que decidió emprender su iniciativa productiva con esta idea. A partir de allí comenzó innovando, 
“formalizando un molino, buscando un reverbero, asador, rodillo y una “mesita”. 

Con el paso del tiempo se dio a conocer en su comunicad y en la actualidad, vende más de mil arepas 
diarias. Junto a ella trabajan algunos de sus familiares, tres de sus hijos decidieron establecer el mismo 
emprendimiento en otros lugares diferentes en el estado Zulia.
El maíz que queda cocinado con el que elabora las arepas, lo reparte a su comunidad y ellos obtienen 
chicha para alimentos de los niños.
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Verónica 
Verónica es una mujer transgénero que hace nueve años huyó de 
Colombia debido a amenazas de los grupos irregulares por su orientación 
e identidad sexual. Pese a la discriminación y los malos tratos que ha 
recibido, Verónica es una mujer de constante motivación que afirma “No 
me quedo tascada, lucho por mis sueños” 

En búsqueda de formalizar su gusto por la belleza y estética, comenzó con 
cursos de estilismo que le permitieron dar comienzo a actividades de 

secado de cabello, masajes capilares e hidrataciones.

Es así que el SJR Venezuela, le ha apoyado con microcréditos para la compra de Plancha de cabello, 
productos y materiales de belleza y para construcción del local donde labora en su casa.

Actualmente apoya al SJR motivando a otros solicitantes de refugio a salir adelante y emprender 
con alguna iniciativa, los ayuda en todo el proceso jurídico, da charlas de derechos humanos a los 
refugiados, desplazados y migrantes forzosos.

Verónica aspira ser estilista profesional reconocida, aprender a coser y elaborar tortas de pan y piña.

Mireidis
Mireidis es de la Guajira, Colombia y hace once años huyó de la violencia 
hacía  la ciudad de Maracaibo en Venezuela.

Con el acompañamiento del SJR ha participado los talleres de pulseras, 
lazos y en el Diplomado Cultura de Paz y Derechos humanos.

De igual manera, se le brindó ayuda para que pudiera sembrar maíz, 
calabaza, y cebollín; y un microcrédito para compra de telas ya que aprendió a coser y ahora fábrica ropa 
para niños, franelas, vestidos, shorts, y cintillos que vende en el centro de Maracaibo en el estado Zulia. 

Desde su casa vende panes y hielo para su sustentabilidad económica y la de sus hijos. 
“Con el SJR Encontré aquí a una familia que me cobijo, que me dio amor, que me oriento. Estoy feliz por 
haberlos conocidos, me han ayudado a levantarme, somos como una familia. Se siente uno en calor, 
humanizado”
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Consideraciones finales
Las principales dificultades que se han encontrado en los procesos de acompañamiento a estas 
mujeres en situación de refugio son:

-	 Dada la actual situación de desabastecimiento de productos y alimentos en Venezuela, muchas 
veces es difícil conseguir los insumos para apoyar los emprendimientos. 
-	 Muchas de las mujeres viven en distintos municipios por lo que las distancias son muy extensas 
para poder reunirlas a todas de manera frecuente y realizar los talleres formativos.
-	 Muchas mujeres no logran asistir a las formaciones porque no tienen dinero para el transporte 
o porque en algunas ocasiones no han podido comer al menos una vez al día.

Dentro de las proyecciones que tiene el SJR para continuar el trabajo con mujeres se ha planteado en 
primer lugar tratar de asegurar alimentación y traslados a las participantes de los talleres formativos. 
Del mismo modo, focalizar con mayor fuerza la línea de medios de vida en procesos productivos de 
seguridad alimentaria de manera que ellas puedan asegurar en primera instancia los alimentos para 
su familia. Finalmente, se ha considerado crear grupos de mujeres por municipio de tal forma que 
sea más práctico los temas de movilización y además para que les permita crear mayores y mejores 
vínculos de apoyo entre ellas. Es importante resaltar que desde el SJR se apuesta por integrar también a 
los hombres en estos procesos con las mujeres de manera que se vayan transformando positivamente 
la relación entre ellos. 

Anilda 
Anilda es colombiana y tiene 12 años de estar viviendo en Venezuela.

En el proceso de acompañamiento por parte del SJR Anilda manifestó 
su habilidad para sembrar y por tanto, se le apoyo con un proyecto de 
seguridad alimentaria para sembrar principalmente ají, aunque también 
tiene sembrado en su casa tomate, cilantro, maracuyá, guanábana, maíz, 
topocho, yuca.

La siembra ha obtenido resultados exitosos; en un día de cosecha saca de 10 a 12 kilos de ají que los 
envía a la ciudad a ser vendidos pero también para el consumo de su familia. 

Su sueño es criar gallinas y seguir sembrando cada día. A las mujeres les invita a seguir adelante luchar 
y sembrar para que tengan un beneficio alimenticio y sustentable.
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No queremos excluir a los hombres, 
porque si la mujer escucha, se 
forma y vuelve a casa y el hombre 
no sabe qué hace la mujer, hay 
también surgen problemas, lo 
que queremos es una formación 
conjunta, para que el hombre y la 
mujer vayan conviviendo juntos 
respetándose, ahí van aprendiendo 
y saben de qué van a hablar, van a 
hablar el mismo lenguaje.

Hna Jeannette Makenga
Coordinadora equipo SJR Zulia 
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LA ESCUELA DE CIUDADANÍA Y 
DERECHOS HUMANOS: UNA INICIATIVA 

PARA LA FORMACIÓN DE MUJERES Y 
ORGANIZACIONES DE BASE DE MUJERES 
EN CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANA 

QUITO, ECUADOR

Encuentro Nacional de Mujeres en contexto de Movilidad Humana- Ibarra, Ecuador.
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1Este proceso de formación acoge a mujeres de diferentes organizaciones de base a nivel nacional y que están en contexto de movilidad 
humana. El proceso se centralizó en la ciudad de Quito.
2  Sistematización de la Experiencia de la Escuela de Ciudadanía 2015.

LA ESCUELA DE CIUDADANÍA Y DERECHOS HUMANOS: 
UNA INICIATIVA PARA LA FORMACIÓN DE MUJERES Y 
ORGANIZACIONES DE BASE DE MUJERES EN CONTEXTO 
DE MOVILIDAD HUMANA – QUITO, ECUADOR 1

Introducción a la Experiencia

La Escuela de Ciudadanía y Derechos Humanos es una iniciativa liderada por el SJR Ecuador desde el 
año 2005 y consolidada en 2007 con el  objetivo de crear un espacio formativo y de construcción de 
participación política tanto de las personas en situación de refugio, especialmente de mujeres, como 
de las organizaciones de base de personas en contextos de movilidad humana de cara a propiciar su 
protagonismo y empoderamiento para una mejor inclusión social integral en los nuevos territorios 
que habitan. 

Dentro de los objetivos específicos2 de esta iniciativa se encuentran:

- Compartir y adquirir nuevos conocimientos, herramientas organizativas y de análisis para 
una mejor comprensión de las realidades del refugio, la migración y de los contextos locales, 
nacionales e internacionales. 
- Fortalecer la red organizativa social de personas en contextos de movilidad humana, como 
espacio de reflexión, intercambio de experiencias y construcción de propuestas conjuntas. 
- Generar mejores niveles de gestión, negociación y relación entre las organizaciones y las 
instancias de poder local, como con otros actores políticos y sociales.
- Producir sistemas formativos innovadores que permitan poner en práctica los contenidos 
temáticos de la Escuela, en proyectos concretos de las organizaciones de mujeres, jóvenes, 
migrantes, refugiados y población de acogida.
- Sensibilizar a la en sociedad civil y a las instancias de poder local para una mejor atención y 
protección de los derechos humanos de las y los migrantes refugiados, desde la implementación de 
propuestas elaboradas por los participantes de la Escuela. 

Para ello, el SJR Ecuador brinda herramientas organizativas y de análisis crítico a través de tres ejes 
temáticos: derechos humanos, ciudadanía, migración e interculturalidad, que contribuyen a fortalecer 
los cimientos de corresponsabilidad, de concertación y de articulación de propuestas incluyentes 
que realcen el rol de los migrantes, principalmente de las mujeres en movilidad humana, como 
coprotagonistas de una nueva ciudadanía universal. Estos ejes temáticos se han derivado en distintos 
módulos de formación que incluyen temas como trata, tráfico y violencia de género; mecanismos 
de exigibilidad y protección de derechos; resolución de conflictos e incidencia; economía popular y 
solidaria; género y nuevas masculinidades; fortalecimiento organizacional,  cultura de paz y resolución 
de conflictos, entre otros.
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La iniciativa de la Escuela constituye una oportunidad para que 
las/os participantes formen parte de un proceso que trascienda las 
limitaciones espacio-temporales de su condición y que responda 
a la necesidad de construir y mejorar una cultura democrática 
participativa, incluyente, intercultural y de ciudadanas/os 
comprometidas/os con estos mismos valores, promoviendo, así, 
una sociedad donde la igualdad y los derechos sean principio y fin 
del desarrollo.

Sistematización Experiencia Escuela de Ciudadanía 2015.

Durante el año 2017, se realizó un proceso de escuela particularmente con mujeres. En este proceso 
participaron 170 mujeres, de las cuales 40 pertenecen a cada una de las provincias donde el SJR hace 
presencia; Carchi, Esmeraldas y Sucumbíos; y 50 mujeres a nivel nacional en Quito. Es de resaltar que 
ellas han hecho replicas en sus comunidades de los conocimientos adquiridos llegando por lo menos 
a otras 150 mujeres. Uno de los principales logros alcanzados por estas mujeres que han sido parte de 
la Escuela de Ciudadanía es la elaboración, ejecución y nuevas propuestas para una “Agenda Política 
Nacional de la mujer en Contexto de Movilidad Humana”.
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Contexto Socio – Económico
Ecuador sigue siendo el país con el mayor número de refugiados en América Latina, de los cuales 
aproximadamente el 84% son de nacionalidad colombiana. Según el informe anual de ACNUR y de 
acuerdo con cifras oficiales del Estado ecuatoriano, el número de refugiados colombianos reconocidos 
había llegado a 57.325, de un total de 60.253 refugiados reconocidos (95.2% del total); por tanto, 2.928 
son refugiados de otras nacionalidades (4.8%)3. Sin embargo, siguen existiendo aproximadamente 
230.000 solicitando el asilo y la condición de refugio en este país. 

El 70% de las personas refugiadas en el país viven en áreas urbanas. En la ciudad de Quito, capital 
de Ecuador y localizada en la provincia de Pichincha, es donde se radica la mayoría de las personas 
con necesidad de protección internacional (PNPI) y donde se presenta anualmente la mayor cantidad 
de recepción de solicitudes de refugio, seguida de la provincia de Sucumbíos, Esmeraldas, Carchi o 
Imbabura, Guayas. Tiene una población aproximadamente de 2,6 millones de habitantes en el distrito 
metropolitano de Quito, su capital y cuenta con una extensión territorial de 342km2. En esta ciudad se 
concentra el mayor número de negocios y el mayor monto de inversiones del país. La tasa de ocupación 
es aproximadamente del 95.6 % de los cuales a nivel urbano, el 57,9% está en el sector formal, mientras 
que el 34,9% en el sector informal y el salario mínimo vigente es de 375 dólares mensual4. 

Una de las principales dificultades a las que se enfrenta la población en situación de refugio es la 
discriminación y xenofobia. Por un lado, la documentación de los refugiados no se encuentra articulada 

3 Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR). ACNUR en Ecuador. Abril de 2016. Disponible en: http://www.acnur.org/t3/
fileadmin/Documentos/RefugiadosAmericas/Ecuador/2016/ACNUR_Ecuador_2016_General_ES_Abril.pdf
4 Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC). Reporte de Economía Laboral Ecuador. Marzo 2017. Disponible en http://
www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/05/Informe_Economia_Laboral-Mar17.pdf
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a los sistemas informáticos de los organismos públicos pertinentes por cuestiones técnicas, ya que los 
refugiados reciben una visa de no-migrante con un determinado número, de acuerdo a lo establecido 
en la legislación migratoria. Por el contrario, refugiados que no obtuvieron el reconocimiento y no 
cuentan con documentación, sufren discriminación al no estar en situación administrativamente 
regular. En estos casos, las personas son víctimas principalmente de explotación laboral, sexual 
económicos y trata. En este tipo de discriminación las mujeres llegan al 47,44% y los hombres al 52,56%. 
Por otra parte, estas personas sufren discriminación basada en estereotipos negativos; lo que dificulta 
su acceso a derechos, por ejemplo, al empleo. El mayor porcentaje de discriminación es la laboral con 
un 31,18%, donde las mujeres representan el 66,43% y los hombres el 33,57%. Entre las principales 
formas de discriminación laboral, por ser de otra nacionalidad, están la no-contratación o no-afiliación 
al seguro social, oferta de menor remuneración, ubicación en menor nivel de su perfil laboral, malos 
tratos o acoso sexual, demora en los pagos e impagos sin justificación y amenazas de deportación.

La segunda forma más importante de discriminación está relacionada con la discriminación social, que 
es originada o provocada principalmente en los espacios cotidianos de contacto social y comunitario 
(56,78% mujeres y 43,22% hombres). Y finalmente, el 4,45% tiene que ver con la discriminación en 
el acceso a la educación de niños, niñas y adolescentes que no cubren los requisitos normales para 
acceder, permanecer o promocionarse en el sistema educativo ecuatoriano y donde no es considerada 
la normativa existente que garantiza el acceso por su condición migratoria.

No obstante, la mayoría de las personas refugiadas quieren permanecer en el Ecuador ya que al 
momento existe poco interés en la población refugiada de retornar a Colombia debido a que existe 
una alta incredulidad sobre los resultados de la implementación de los acuerdos de paz, y saben de 
antemano que los niveles de amenaza en sus territorios de origen se han incrementado.



70 |

¿Cómo y porqué surge la iniciativa?

En el 2004- 2005 el Servicio Jesuita a Refugiados y Migrantes (SJRM) comienza un trabajo de apoyo 
formativo inicial en los barrios de la ciudad de Quito en donde se empezó un trabajo de identificación 
tanto de organizaciones comunitarias, líderes y lideresas como de representantes de migrantes y 
refugiado/as con el fin de brindarles información pertinente sobre la defensa de sus derechos y el uso 
de mecanismos formales de exigibilidad de derechos.
En este sentido, se plantea crear mecanismos y espacios que promuevan y consoliden la ciudadanía 
de todas/os, incluso quienes no son reconocidos como actores políticos y sociales desde un ejercicio 
constante, personal y colectivo basado en la participación y exigibilidad de derechos. Esto buscando 
romper los esquemas de la participación ciudadana como un ejercicio que tiende a ser exclusivo de un 
grupo reducido de personas y enfocado a unos pocos derechos básicos. 

Adicionalmente, esta iniciativa fue impulsada también por la apuesta de la integración socio –cultural 
entre los refugiados y la comunidad de acogida para propiciar la interculturalidad y la construcción del 
tejido social a través de acciones de conocimiento y corresponsabilidad mutua. 

Tal es el caso de la organización liderada por Pilar una mujer ecuatoriana que un principio su organización 
estaba enfocada en los derechos de las mujeres afrodescendientes ecuatorianas y con el tiempo y gracias 
a la participación en la Escuela de Ciudadanía vio la importancia de incluir a mujeres en situación de 
refugio, principalmente colombianas. 

El pueblo afro ha sacado una ordenanza que 
es prohibido discriminar aquí en Quito a los 
afros entonces cuando nos reunimos también 
aprovechamos a estar con ellos para hablar de los 
problemas de las mujeres en contexto de movilidad, 
nos ha servido como una estrategia entonces mis 
hermanos afro dicen “no pero si estamos hablando 
de pueblo negro” y yo les digo “es verdad estamos 
hablando del pueblo negro pero también debemos 
hablar de derechos”. 

Pilar
Asociación intercultural Canela y Púrpura
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Estos son los pasos dados a lo largo del tiempo para dar surgimiento a la Escuela de Ciudadanía y 
Derechos Humanos5:

- Mapeo de organizaciones de base y líderes y lideresas en barrios de Quito
- Construcción metodológica y temática de capacitación en base a demandas y requerimientos 
de población beneficiaria del SJR Ecuador
- Talleres de capacitación, procesos paralelos vinculados con Escuela de Jóvenes; Encuentros de 
Mujeres y construcción de su agenda política; y micro emprendimientos generados en el marco 
de la Economía Popular y Solidaria. 
- Replica de cursantes en sus organizaciones y entorno más cercano. Acompañamiento in situ.
- Fortalecimiento de organizaciones de base y empoderamiento individual en cuanto a 
exigibilidad y cumplimiento de derechos y desarrollo social.

“La propuesta de capacitación, en su 
construcción teórica, se desarrolla a 
partir de agosto de 2006; varias/os 
colaboradoras/es del SJR – Ecuador 
se vinculan en la postulación, 
construcción temática y capacitación 
misma de la metodología de estudio, 
todo esto, en el marco de actividades 
realizadas en diferentes ciudades y 
luego de varios acercamientos con 
grupos e individuos potencialmente 
beneficiarios que, con sus aportes, 
permitieron definir las temáticas a 
ser abordadas y en 2007 da inicio el 
proceso de formación con escuela de 
ciudadanía” 
Sistematización Experiencia - Escuela de Ciudadanía 

5 Sistematización de la Experiencia de la Escuela de Ciudadanía 2015.
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Las Escuelas: otra forma de Acompañamiento en el SJR Ecuador

El acompañamiento del SJR Ecuador parte de comprender e identificar las dificultades de las personas 
en situación de movilidad humana para poder acceder, de forma efectiva, al cumplimiento de 
necesidades básicas y de oportunidades de desarrollo personal y colectivo. 

Ante esta realidad el SJR Ecuador, ha priorizado un trabajo desde las bases, que apunte a intervenir de 
manera protagónica en las causas estructurales de la desigualdad e injusticia social. Para ello, se ha 
centrado en generar estrategias que potencien en la población en situación de refugio, las capacidades 
y conocimientos sobre derechos, garantías, leyes y normas, entre otros. Esto con el fin de que se vuelvan 
sujetos activos de su propia realidad. 

En nuestro acompañamiento les decimos a las personas 
que quienes van a cambiar su propia realidad son ellos 
mismos con las herramientas que les vamos a dar. 
Nosotros como SJR nos asumimos como herramientas, 
estrategia y puente. Esta es la forma que nos diferencia en 
nuestro trabajo, no llegamos ofreciendo nada a la gente 
más que el acompañamiento. 

Patricia de la Cruz 
Técnica responsable de acompañamiento 

de organizaciones de base y formación del SJR

Los principales ejes temáticos que articulan el acompañamiento del SJR en este proceso formativo 
para que las personas en contextos de movilidad humana y población de acogida, en especial mujeres, 
tengan herramientas para mejorar su calidad de vida y la de su familia son:

- Derechos Humanos: Este es un eje transversal que está en todas las dimensiones del trabajo.  
Permite leer el contexto real que vive la población en situación de refugio así como la normativa 
existente en relación a la protección de sus derechos. 

- Ciudadanía: El SJR Ecuador entiende este concepto como un derecho y deber inherente a todos 
los seres humanos sin ningún tipo de restricción geográfica, étnica o de género que favorezca 
la integración social. Busca aportar un ejercicio de ciudadanía activa y participativa desde una 
visión tanto crítica como constructiva en los ámbitos locales, nacionales e internacionales. 

- Migración: El SJR Ecuador identifica que la población en situación de refugio sufre una 
constante violación de derechos que dificultan su integración local y su participación. 

- Interculturalidad: Es un concepto es abordado desde el ámbito socio-cultural de las migraciones 
a partir del respeto por la diferencia y las costumbres así como procurando la equidad real para 
todos sin distinción alguna. 
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Es igualmente importante resaltar que el acompañamiento del SJR Ecuador se hace de una manera 
holística donde participan las distintas áreas de la organización: jurídica, educativa, de proyectos, 
de comunicación e incidencia, de fortalecimiento de organizaciones, de administración y del área 
psicosocial. Esta última muy importante para trabajar procesos de sanación y reconstrucción de 
confianza en las mujeres que han huido del conflicto armado colombiano y deben tanto reconocer 
como fortalecer sus capacidades internas para posteriormente llevar acabo procesos de participación.  

Desde el SJR las apoyamos para 
que crean en ellas, porque a veces 
todas estas secuelas, todo este 
proceso de desarraigo a veces 
genera que la gente pierda su 
dignidad de ser humano, lo han 
perdido todo y nuestro trabajo es 
que la gente vuelva a recuperar 
eso  y vuelva a creer, creer en ellos 
mismos y en los otros. Es súper 
duro, con todo lo que han pasado. 

Patricia de la Cruz 
Técnica responsable de acompañamiento 

de organizaciones de base y formación del SJR
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Principales logros alcanzados

Al iniciar la Escuela de Ciudadanía existía una mayor participación de hombres y alguna presencia 
de mujeres, pero sin participación. Con el paso del tiempo, las mujeres empezaron a tener un papel 
protagónico llevando a que en la escuela de este año 2017, haya un 85% de participación de mujeres. 
En este sentido, uno de los principales logros de esta iniciativa es el empoderamiento y rol más 
participativo de las mujeres en situación de inmigración, retornadas, migración interna, población 
de acogida, afros, indígenas, y LGBTI en relación a la exigencia y respeto de sus derechos. Así mismo, la 
inclusión de la perspectiva de género en los talleres formativos ha permitido un mayor enfoque a los 
derechos de las mujeres en contextos de movilidad humana. 

Gracias a esto, en el 2009 se dio inicio a la construcción de una “Agenda Política de las Mujeres en 
contexto de Movilidad Humana en Ecuador” con el fin de visibilizar las distintas problemáticas que 
deben enfrentar las mujeres como consecuencia de la migración forzada, pero también para dar a 
conocer sus aspiraciones y propiciar el empoderamiento de ellas en la participación de escenarios de 
toma de decisiones en igualdad de oportunidades. A este proceso se ha dado seguimiento durante las 
escuelas de mujeres de este año 2017, como se referenció en párrafos anteriores.

Los lineamientos de la agenda para incidir en la construcción de políticas públicas a favor de las 
mujeres en movilidad humana son: 

- Discriminación y xenofobia.
- Trata y tráfico.
- Violencia y género.
- Adaptación e integración social.
- Identidad y concepción cultural.
- Ejercicio y exigibilidad de derechos
- Comunicación y participación política.

Participan las mujeres en contexto de movilidad 
humana, es la primera vez que estamos incluida 
ahí, porque se hizo una ordenanza desde el año 
2008-2010 y se encuentra en borrador, entonces 
ahorita nos dieron la oportunidad de integrarnos 
allí y poder unirnos a esta mesa. 

María 
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A partir de las nuevas construcciones de ciudadanía que han surgido en estos espacios, en especial 
aquellas que ubican el rol y el protagonismo de las mujeres migrantes, se crearon unos espacios de 
debate sobre mujer y migración en el que participan organizaciones de base, entes gubernamentales 
del Ecuador y organizaciones no gubernamentales. Estos espacios se han denominado “Encuentro de 
Mujeres en Contexto de Movilidad Humana” y se han realizado en varias provincias del país.

Hitos 	

Queremos la inclusión, porque acá no 
estamos incluidos en ningún ámbito, 
entonces queremos estar incluidas en 
todo, por ejemplo, en temas laborales, 
cada empresa debe tener la obligación 
de tener una persona discapacitada, 
entonces lo mismo estamos pidiendo 
nosotros, que al menos haya una 
persona de movilidad humana en 
cada empresa, en los estatutos de salud 
en educación, en todo lado que al 
menos haya una persona de movilidad 
humana.

María 
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Encuentro de Mujeres en Contexto de Movilidad 
Humana. Crucita – Manabí

Encuentro de Mujeres en Contexto de Movilidad 
Humana. Guayaquil – Guayas

Primer Encuentro de Mujeres para aportar con 
lineamientos para el diseño y construcción de la Agenda 
Política Nacional de la Mujer en Contexto de Movilidad

Segundo Encuentro de Mujeres, para la estructuración 
final de la Agenda Política Nacional de la Mujer en 
Contexto de Movilidad Humana.

Presentación de la “Agenda Política Nacional de la Mujer 
en Contexto de Movilidad Humana”, en el marco del IV 
Foro Social Mundial de las Migraciones

Tercer Encuentro de Mujeres, para la consolidación de 
la Agenda Política Nacional de la Mujer en Contexto de 
Movilidad Humana, con otros actores, sociedad civil y Estado.

Encuentro Nacional de Mujeres para contribuir a una 
aplicación práctica de enfoques en el proceso de ajuste y 
seguimiento a la Agenda Política Nacional de la Mujer en 
Contexto de Movilidad Humana

2008

2009

2010

2011
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Inclusión de las temáticas de Trata y Tráfico de Personas 
y Violencia de Género y derechos de Niñez y Adolescencia, 
como parte del proceso de capacitación. Conformación de la 
Asociación Nacional de Jóvenes Hijas e Hijos de Migrantes 
y Refugiados “Voces Jóvenes” con incidencia en varias 
localidades del país.

Encuentro Nacional de Evaluación de la Agenda Política 
Nacional de la Mujer en Contexto de Movilidad Humana. 
Quito-Pichincha. En este evento se hace una reflexión sobre 
la inclusión basada en el real reconocimiento de derechos 
de grupos de lesbianas, gays, transexuales, bisexuales e 
intersexuales (LGBTI).

Implementación y fortalecimiento del enfoque de género en 
las organizaciones de base que participan en el proceso.

Encuentro de Mujeres en Contexto de Movilidad Humana. 
Ibarra - Imbabura

Encuentro de Mujeres en contexto de movilidad humana 
hablando de políticas públicas. El objetivo era contar 
con herramientas para formular las políticas públicas 
aterrizadas en lo local.

2012

2013

2014

2015

2017
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Lo bueno fue saber que nosotras podemos 
formar una política pública a través de nuestras 
necesidades, que si nosotras nos unimos 
podemos, unidas podemos conseguir una política 
pública y hacerla que se cumpla.

Carolina

Es de resaltar que las mujeres en sus distintas comunidades comenzaron a realizar una agenda local 
de acuerdo a sus necesidades, visibilizaron y participaron en mesas y distintos espacios de incidencia 
de sus gobiernos locales. Asimismo, empezaron a identificar si existían o no ordenanzas municipales 
que vinculen a las mujeres y que tenga el enfoque de movilidad humana. En esa medida, las mujeres 
fueron compartiendo los resultados e intercambiando experiencias en los distintos encuentros de 
mujeres que se han realizado, a la vez que juntando todas las políticas locales para formular una 
política nacional.

En el encuentro de mujeres, uno conoce 
gente, me relacioné, comparte uno con 
otras mujeres, como que se socializa, 
aprendí sobre políticas públicas que yo 
en esto sobre políticas y estas cosas yo 
era cero, en formación me parece muy 
bueno, he aprendido. Igual yo a raíz de 
eso yo pertenezco aquí a la agenda de 
mujeres, Nosotros pertenecemos en la 
agenda de mujeres que están haciendo 
aquí en el Ecuador y nosotras somos 
las únicas dos representantes como 
movilidad humana, entonces eso me 
ha servido porque nosotras estamos 
representando.

Diana 
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Aprendizajes y Transformaciones

La principal transformación que han tenido las mujeres participantes de este proceso es recuperar 
la confianza en sí mismas, creer en ellas mismas de nuevo, pasando de la timidez, la inseguridad y el 
miedo al empoderamiento y la participación activa para gestionar sus propias acciones de incidencia 
en pro de su calidad de vida.

“yo simplemente pensaba que una tenía que vivir de 
la casa a la iglesia, de la iglesia a la casa y no sabía que 
también tiene que darse tiempo para una misma, no sabía 
que una también necesita un momento de recreación y 
prácticamente tuve la oportunidad de conocerme a mí 
misma

Carmen Julia 

A través de este proceso de formación las mujeres conocen y reconocen sus derechos lo que les ha 
permitido fortalecer sus capacidades de exigibilidad frente actores o instituciones que en alguna 
ocasión les haya vulnerado sus derechos.

… yo era tímida y esto ha sido un cambio que 
ha habido en mí, mis propias herramientas se 
activaron

María Dolores 
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Desde el SJR nos han servido mucho con esto de 
la escuela de ciudadanía, habían derechos que 
no conocíamos y deberes también que tampoco 
conocíamos, ahora ya tenemos un poco más 
de conocimiento, ya sabe uno cómo habla, con 
quién habla. 

Nidia

“No tenía conocimiento de mis derechos, 
primero como mujer, segundo como 
madre y ante la sociedad. Con esto de tener 
conocimientos sobre mis derechos, me hizo 
crecer como mujer, como una persona más de 
la sociedad.”

Mujer participante de la Escuela de Ciudadanía
Documento de sistematización

Muchas mujeres con los conocimientos adquiridos en relación al enfoque de género y de la violencia 
de género han transformado sus relaciones internas de familia, reflexionando por ejemplo sobre 
la dependencia hacia sus parejas, que en muchos casos, las maltrata; y sintiéndose más valiosas y 
capaces de salir adelante por sí mismas.

Estoy en la escuela de formación, he aprendido 
mucho sobre los derechos humanos, de violencia 
de género y me parece que es muy importante. 
Antes no sabía cómo defenderme porque la 
situación acá cuando nosotros nos vinimos era 
difícil. 

Liliana 
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Uno vale mucho más de lo que se cree, creo 
que ese cambio se dio en mí, reconocer que no 
necesito de un hombre y poder pararme en 
frente de mucha gente y decirlo.

	 Mujer participante de la Escuela de Ciudadanía
Documento de sistematización

Con la aplicación de estrategias referidas a la Economía Popular y Solidaria y junto a las demás 
formaciones, muchas mujeres fortalecieron sus emprendimientos productivos o sus organizaciones 
de base pasando de una dimensión individual a una colectiva desde el sentido de sororidad con otras 
mujeres. Del mismo modo, han evidenciado procesos de integración y colaboración con las mujeres de 
sus comunidades de acogida.

Nosotras somos un grupo de colombo-
ecuatorianas, empezamos 7 colombianas y 
5 ecuatorianas. Ahora dos compañeras ya se 
han regresado a Colombia, y quedamos 10. 
Nosotras somos una asociación ya legalmente 
constituida y trabajamos en artesanías en 
madera, trabajamos en ferias. Nos reunimos, 
lo que no tenemos es como una sede, entonces 
la casa de una compañera, esa es nuestra sede, 
ahí llegamos, trabajamos el producto, pintamos, 
damos acabados y buscamos ferias para salir a 
trabajar. 

Nidia



82 |

Dificultades

Las mujeres en situación de refugio o contexto de movilidad humana que se encuentran en la ciudad 
de Quito y en otras ciudades del país, en especial en las zonas de frontera norte – sur, se siguen 
enfrentando a dificultades para la integración e inclusión.  Muchas mujeres manifiestan la continuidad 
de la discriminación por ser colombianas o afrodescendientes. Del mismo modo, la falta de un 
sustento estable o de un empleo ha dificultado una vida en mejores condiciones de vida, llevándolas 
a permanecer en situaciones de pobreza en los lugares de acogida al igual que a explotación laboral, 
explotación sexual y xenofobia.

Este colorcito caribeño aquí es terrible, aquí lo 
discriminan mucho a uno, primero por colombiano, 
segundo por ser negro, tercero por todo. Simplemente 
por ser colombiano y negro ahí estamos, eso es una 
discriminación terrible aquí. 

María

Una situación relevante y preocupante es el número de mujeres migrantes forzadas que se encuentran 
en condiciones delicadas de salud, unas con cáncer, depresiones, esquizofrenia, traumas psicológicos. 
Muchas de ellas son cabezas de hogar que no cuentan con los recursos para los tratamientos adecuados 
y en muchos casos, no son atendidas por los centros de salud por su condición de refugio.

La verdad en este momento a mí me diagnosticaron cáncer 
al útero hace ya un año… yo me aleje totalmente de la 
medicina, me resentí mucho y todo y yo digo tras de todo lo 
que tengo encima, una se enferma, bueno recibí el primer 
tratamiento y dije, no vuelvo más porque realmente en “solca 
(servicio médico)” las cosas no son como las pintan , dicen  
“no es que en solca todo es gratis” pero la realidad es otra, 
es que allá si se cobra, allá cobran una parte pero se cobra, 
entonces en el rato que uno no tiene la plata, yo por lo menos 
ahora necesito volverme a hacer un nuevo chequeo de todo 
absolutamente de todo pero ahí es cuando empiezo a desistir 
porque no tengo los recursos económicos.

Carolina
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Lo anterior también está ligado a que varias de las mujeres en contexto de movilidad humana tienen 
fuertes secuelas psicológicas y traumas como consecuencia de la violencia en Colombia pero también 
por las situaciones a las que se han tenido que enfrentar en Ecuador.

Hay secuelas súper fuertes, hay mujeres con 
problemas psiquiátricos a raíz de lo que han vivido. 
Yo asumo que sus vivencias han sido demasiado 
fuertes, algunas lo sabrán manejar de mejor 
manera, pero otras no. Esos dolores súper fuertes. 

Patricia de la Cruz 
Técnica responsable de acompañamiento 

de organizaciones de base y formación del SJR

Construcción de paz y mujeres

La construcción de paz que están realizando estás mujeres que son parte de la Escuela de Ciudadanía 
ha empezado en un nivel personal de sanación y reconstrucción de la confianza de sus propias 
capacidades para ir pasando al nivel familiar y comunitario.

Para la paz, bueno eso empieza desde uno desde 
casa porque si usted no tiene paz, si usted en su 
casa pelea como exigir paz al resto del mundo, 
entonces yo creo que eso empieza desde nosotros

Diana

A pesar de las múltiples dificultades y adversidades que las mujeres han sufrido no sólo como 
consecuencia del conflicto armado sino del hecho mismo de migrar a otro país, se han unido y 
conformado organizaciones que les ha permitido crear redes de apoyo y la posibilidad de ayudar a 
otras mujeres que van llegando al Ecuador en situación de vulnerabilidad y refugio.
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Son mujeres ejemplos de vida, mujeres que a pesar 
de todo lo que han sufrido, tú les ves con una 
sonrisa, pueden estar tristes o desgarradas por 
dentro pero están siempre para las otras mujeres, 
eso es sororidad.

Patricia de la Cruz 
Técnica responsable de acompañamiento 

de organizaciones de base y formación del SJR
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Soy parte de una asociación de mujeres, en la 
asociación ahorita tenemos el nombre de Cotocollao 
y aquí vamos, para ir sacando poco a poco adelante 
estas chicas. Al menos unas que están como recién 
llegadas y están como desubicadas, al menos yo ya 
llevo 17 años y yo maso menos me conozco  como 
sobrevivir acá, entonces esta es una asociación de 
mujeres, madres cabeza de hogar, tenemos unas 
mamitas que tienen cáncer, hay también unas señoras 
que sufren de diabetes, tengo otro señor que sufre de 
las piernas, yo tengo un tumor detrás de la tiroides, y 
así somos, pero con ganas me cojo todas las madres 
cabezas de hogar y las traigo para mi asociación.

María

Del mismo modo, las mismas mujeres resaltan que la construcción de paz debe ir de la mano con la 
integración socio-cultural y la sostenibilidad económica que facilite mejores condiciones en el nuevo 
proyecto de vida que han emprendido en Ecuador.

Necesitamos más empleo, como un apoyo económico, 
para hacer más asociaciones. Mi pensado es este: como 
una especie de mercado, unas caseticas que seamos 
todas las personas de movilidad humana, no solamente 
colombianas, sino peruanas, haitianos, de todos los que 
están en contexto de movilidad y ante todo los refugiados, 
nosotros los refugiados.

María
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Hay salud, hay paz…si hay tranquilidad, si algo 
yo he aprendido aquí en Ecuador es que la 
tranquilidad va de la mano de la paz, si yo me 
siento tranquila llego a mi casa y yo me siento feliz. 
Yo estoy tranquila nadie me molesta, no tengo 
miedo porque recién llegamos era con miedo hasta 
aquí de quien se le arrima y quien no, la gente son 
diferentes. Pero entonces yo creo que el trabajo y la 
seguridad y el que uno como mujer que sus hijos 
estén que estén seguros eso es maravilloso.

Ana

Las mujeres identifican características particulares que las hacen más propensas y dispuestas al 
diálogo y la construcción de la paz.

En un hogar nosotras somos las que manejamos 
todo, entonces yo creo que por ahí deberíamos de 
empezar, porque nosotras tenemos como la forma 
de que la otra persona caiga en razón…tiene como 
más poder de convencimiento uno como mujer que 
un hombre y les ponen de pronto más cuidado a 
una como mujer… entonces yo lo que pido es que 
de pronto a nosotros las mujeres nos eduquen más, 
nos den cursos, nos formen más para nosotros 
poder ir a hablarle a otras mujeres. 

Diana 
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El aporte de nosotras es demostrar que si podemos, que tenemos los 
problemas que tenemos, las necesidades que tenemos pero como 
mujer valemos mucho, eso era algo que no teníamos muy claro antes 
y hoy en día la voz de nosotros se escucha,  se escucha más la voz 
de nosotras las mujeres porque yo pienso que tenemos un poquito 
más de credibilidad que los hombres, porque nosotras hacemos las 
cosas pensando y cuando hablamos lo sentimos acá (en el corazón) 
y cuando lo hablamos lo hacemos por nuestros hijos, en nuestra 
familia, pensando en nuestro alrededor, pensando en todo, osea uno 
de mujer como que se enfoca más en eso. 

En cambio los hombres tienen como otra forma de protestar, 
nosotras protestamos pacíficamente y que más que hacemos valer 
los derechos de nosotras mismas, como madres, como esposas, como 
amigas , como hermana y para mí los vínculos con las personas que 
he tenido han sido de mucha ayuda porque compartimos historias, 
entonces ahí se da cuenta una que no es la único dolida, la única 
necesitada, la único traumada, sino que habemos muchas mujeres 
entonces podemos luchar todas por una misma causa eso es lo que 
me gusta a mí. 

Nidia 
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Son mujeres que tienen valentía y mucho coraje… 
el sistema o las circunstancias te obligan a tener 
valentía para defenderte o defender a los tuyos. 
Son mujeres muy inteligentes, muy capaces, muy 
solidarias, muy humanas, sensibles, propositivas, 
activas, trabajadoras, mujeres que quieren conocer, 
quieren dar y aportar. 

Patricia de la Cruz 
Técnica responsable de acompañamiento 

de organizaciones de base y formación del SJR

Nosotras las mujeres 
tenemos persistencia, como 
el que nosotras, pase lo 
que pase, podemos sacar 
tiempo para ir y eso…. la 
fuerza que crea el unirnos 
todas eso fue muy bonito 
saber que si nos unimos 
podemos lograr cosas.

Carolina
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Proyecciones
Gracias al trabajo local que las mujeres han emprendido con la Agenda Política de Mujeres en Movilidad 
Humana en sus comunidades de acogida, se espera alcanzar una propuesta nacional de política pública 
que permita disminuir algunas de las necesidades que tienen las mujeres en contextos de movilidad 
humana, ya que participaron y aportaron, mujeres, refugiadas, inmigrantes, retornadas, familiares de 
migrantes, mujeres que acogen, mujeres jóvenes, afros, indígenas e inclusos hombres que creen en la 
propuesta y defienden los derechos de las mujeres vulneradas. Para ello, se espera construir alianzas 
con organizaciones tanto del sector público como del privado a la vez que garantizar la participación 
de las mujeres en distintos escenarios de toma de decisiones. 

Del mismo modo, se busca fortalecer la línea de acción de Medios de Vida que ya se ha emprendido 
desde el SJR Ecuador a través de la Economía Popular y Solidaria6 en la medida que muchas de las 
mujeres en situación de refugio necesitan una sostenibilidad socio- económica para una mejor 
integración local que les permita vivir en condiciones dignas en Ecuador. 

Recomendaciones para el trabajo de mujeres

A fin de que los procesos con las mujeres en situación de refugio sean sostenibles y sustentables en el 
tiempo es importante poner en consideración: 

- Que las mujeres necesitan contar con apoyo psicosocial para emprender procesos de resiliencia 
que les permita sanar y tramitar la gran carga de estrés, miedos y dolores internos que tanto el 
conflicto armado como la migración forzada a otros país les ha dejado. 

- Que los procesos de formación deben tener en cuenta los derechos de las mujeres y el tema de 
la violencia basada en género ya que les permite tener a las mujeres mayores herramientas para 
la defensa y exigibilidad de sus derechos. 

- Que los procesos psicosociales y de formación en derechos deben ir de la mano de una estrategia 
de Medios de Vida que les permita a las mujeres emprender iniciativas para sus su sostenibilidad 
económica. Asimismo, es necesario crear una estrategia que les permita a ellas tener una mayor 
capacidad de comercialización de sus productos. 

6 La Economía Popular y Solidaria una forma de organización económica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y 
desarrollan procesos de producción, intercambio, comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades 
y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperación y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin 
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por sobre la apropiación, el lucro y la acumulación de capital.
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PROCESO WHIPALA- GRUPO DE MUJERES RENACER: UNA 
INICIATIVA DE SANACIÓN Y RECONCILIACIÓN MUJERES 
EN SITUACIÓN DE REFUGIO – LAGO AGRIO, ECUADOR

Introducción a la iniciativa

El grupo de mujeres Renacer surge en el año 2015 a través del acompañamiento del SJR Ecuador en la 
ciudad de Lago Agrio ubicada en la provincia de Sucumbíos, frontera norte de Ecuador con Colombia. 
El objetivo de la consolidación de este colectivo de mujeres era emprender procesos de sanación y 
reconciliación que les permitiera caminar hacia la recuperación emocional; superación de duelos y 
afecciones generadas por hechos victimizantes derivados directa o indirectamente del conflicto 
armado. A partir de allí, también se evidenció la necesidad de que ellas construyeran redes de apoyo 
entre sí, pues las habían perdido por consecuencia de la violencia. Asimismo, se buscó fortalecer 
sus capacidades tanto individuales como grupales de manera que tuvieran herramientas que les 
permitiría reconstruir sus proyectos de vida en los nuevos lugares de acogida. Esta iniciativa contó 
con la participación de 12 mujeres de nacionalidad colombiana en el grupo base y posteriormente se 
fueron integrando otras mujeres para actividades específicas hasta alcanzar 22 participantes. 

La metodología de trabajo empleada por parte del SJR Ecuador con este grupo de mujeres fue tomada 
de la idea del Whipala, el cual es un símbolo andino compuesto de siete colores con un significado 
especial. A partir de allí, se crearon siete ejes de trabajo con el grupo Renacer: 

- Rojo: Autoestima
- Naranja: Identidad cultural
- Amarillo: Solidaridad y construcción de comunidad 
- Blanco: Desarrollo de destrezas y conocimientos
- Verde: Autonomía 
- Azul: Espiritualidad
- Violeta: Sujetos de derechos 

Adicionalmente, las mujeres a través del tejido guatemalteco crearon cuadros que contaron de manera 
simbólica su historia y fueron expuestos tanto en Lago Agrio como en la Pontificia Universidad Católica 
del Ecuador. 

Esto permitió a las mujeres retomar su confianza en sí mismas y potenciar las habilidades que muchas 
de ellas tienen, logrando que pudiesen hacer frente a las situaciones que viven cotidianamente en el 
exilio y reconociéndose como sujetas de derecho desde su condición de refugio.  Asimismo, permitió 
que sus historias fueran visibilizadas de manera que la comunidad de acogida fuera más receptiva y 
empática con la situación de quienes tienen que huir de su país de origen por la violencia. 
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Contexto Socio – Económico

La provincia de Sucumbíos está situada en la región nororiental del Ecuador. Limita al norte con 
Colombia; al sur, con la provincia de Napo; al este, con Colombia y Perú; y al oeste, con las provincias del 
Carchi, Imbabura y Pichincha. Tiene una superficie: 18.612 km² y una población de 176.472 habitantes, 
de los cuales 17.900 son indígenas Kichwas. Al ser una provincia amazónica se ha desarrollado alrededor 
de la explotación petrolera y los incentivos estatales para acceder a tierras de cultivo. Sucumbíos 
produce el 30% del PNB, aunque el 70% de la población tiene necesidades básicas insatisfechas, el 
doble que en el resto del país. Aunque la provincia tiene el 60% de la frontera norte de Ecuador, sólo 
hay dos vías asfaltadas de acceso y un paso fronterizo oficial. 

Con 12.120 refugiados y 3616 solicitantes de asilo, Sucumbíos es la primera provincia de frontera 
en número de población refugiada. El 99% son de origen colombiano y menos de la mitad de sus 
habitantes vive en entornos urbanos. El 60% de la población de las 41 comunidades de frontera son 
refugiados. En 2011, la Dirección de Refugio del Estado ecuatoriano admitió a trámite y registró 2,285* 
nuevos solicitantes que vivían en las provincias de Sucumbíos y Orellana, lo que supone una media de 
190 por mes1. 

Lago Agrio, tiene una población de 101.744 habitantes. La composición poblacional de Lago Agrio 
está integrada en mayor medida por población mestiza (78,18%). La población indígena pertenece a 
las comunidades indígenas Kichwas y Cofanes, asentadas al otro lado del río Aguarico y constituyen 
el 9,09%. La población que se identifica como blanca corresponde al 5,45% y como afrodescendiente, 

1 ACNUR. El trabajo de ACNUR en zonas fronterizas provincias de sucumbíos y Orellana. Disponible en : http://www.acnur.org/t3/fileadmin/
Documentos/RefugiadosAmericas/Ecuador/2012/El_trabajo_de_ACNUR_en_Sucumbios_y_Orellana_2012.pdf?view=1
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¿Cómo y porqué surge la iniciativa?

2,36%. El 10% de su población son personas refugiadas y el nivel de pobreza en el cantón Lago Agrio es 
del 37,33%, en la zona urbana y en la zona rural del 64,52%.

Las tendencias de los flujos a través de los años indican que la gran mayoría de las personas con 
necesidad de protección internacional (PNPI), que provienen de zonas rurales y semi-rurales de la 
zona fronteriza de Colombia buscan asentarse en la zona fronteriza ecuatoriana rural y semi-rural. No 
obstante, en estas zonas las PNPI se enfrentan a una serie de problemáticas como: 

- El poco desarrollo fronterizo y la falta de servicios e infraestructura por el modelo centralista de 
organización política de ambos países que genera carencia o baja calidad de servicios básicos de 
salud, educación y presencia de autoridades civiles, entre otros. 

- La baja calidad educativa y la poca capacidad de acogida de las instituciones públicas de la 
provincia.

- Altos índices de violencia de género e intrafamiliar y graves situaciones de trata de personas, 
explotación laboral y sexual. 

- Condiciones precarias de los lugares de acogida que dificulta algunas veces la integración con la 
población local y en el caso de la población indígena, no contemplan las necesidades específicas 
para su atención. 

La oficina del SJR Ecuador en Lago Agrio, en el año 2015 identifica que las organizaciones que están en 
el territorio realizan un trabajo focalizado en la integración local a través de dinámicas y formaciones 
muy puntuales que no evidenciaban un proceso más largo. 

A partir de este escenario, se plantea un espacio de formación permanente para las mujeres en situación 
de refugio en donde pudiesen tener un espacio de encuentro para compartir no sólo las experiencias que 
implica estar fuera de su país de origen sino también para que entre ellas reconocieran vivencias comunes.

Para ello, el equipo realizó el perfil de las mujeres a quienes les sería útil este acompañamiento a través 
de los siguientes criterios como: 

- Mujeres que hayan sido previamente acompañadas a nivel individual y familiar por el SJR.

- Mujeres que han tenido hecho victimizantes en Colombia en el marco del conflicto armado (PNPI).

- Mujeres que ya sea por sus situaciones vividas en el país de origen o por su situación actual en el 
Ecuador, se enfrentan a situaciones de vulneración a nivel social y emocional.

- Mujeres que no poseen espacios de esparcimiento y que tienen escasas redes de apoyo en lo local.

- Mujeres con perfil e interés de participar en este espacio.

Del mismo modo, este espacio de encuentro buscó no sólo abordar los retos que implica ser migrante 
en otro país y de haber tenido que salir de su lugar de origen contra su voluntad sino también temas 
relacionados con el proceso de paz que se estaba llevando en la Habana y la implementación de la ley 
de víctimas en el exterior. 
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Creía necesario reconocer esas posturas que tenía la gente en 
situación de refugio y ponerlas en diálogo. Asimismo acercarlas 
a ese proceso porque estando en Lago Agrio, la integración se 
volcaba a decir bueno usted ya abandonó su país ahora está en 
este nuevo contexto. Sin embargo, esto no permitía problematizar 
y reflexionar sobre un proceso de paz que se llevaba a cabo con 
uno de los actores armados, del cual muchas mujeres fueron 
víctimas y en el que ellas tienen justamente derecho a conocer y 
opinar, reconocimiento el contexto histórico que estaba viviendo el 
país y que era propicio para la participación de las víctimas.  

Cindy Jimenez
Asesora SJR 

Este espacio buscaba crear lazos de unión y hermandad en un 
contexto en el que hay bastante discriminación pese a la cercanía 
geográfica y algunas similitudes sociales y culturales en ambos 
países, en el que persiste miedo por lo vivido y se percibe una 
incomprensión e incluso juicios hacia la gente que no logra 
dimensionar las consecuencias humanitarias que ha tenido el 
conflicto armado en Colombia. 

Cindy Jimenez
Asesora SJR 
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Acompañamiento del SJR Ecuador

La estrategia de acompañamiento que tuvo el área psicosocial del SJR Ecuador en Lago Agrio para este 
grupo de mujeres se dio a través de la implementación de la metodología WHIPALA. 

La Whipala es un símbolo andino que representa armonía e igualdad y se compone de siete colores. A partir 
de este concepto, el área psicosocial creo una matriz de construcción personal, familiar y comunitaria a la 
que dio a cada color un significado especial y unos ejes de trabajo para cada taller con las mujeres. 
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El acompañamiento también fue con actividades que le ayudaran 
a uno a salir del estrés, de la rutina de todo eso que lo agobia a 
uno en Ecuador, que es esa incertidumbre de saber cómo va a 
conseguir lo del arriendo, lo de la comida, tener una institución 
que le brinde ese apoyo de poder hacer diferentes actividades 
como fue un tejido, como fue salidas, reuniones, compartir con 
diferentes mujeres, eso es algo que valoro mucho del SJR

Eva

Uno de los momentos más memorables de este espacio fue un 
taller que tuvimos donde sacamos todo lo que teníamos malo por 
dentro y todo eso, y nos pintamos, empezamos a dibujar el caso 
de nosotras, que era lo que nos daba rabia y ese fue el que más 
nos gustó, porque nos ayudó bastante a sacar todo lo que nos 
envenenaba por dentro

Hilda

La motivación era porque todas veníamos de diferentes 
situaciones, pero por un desplazamiento forzoso, todas 
comentamos nuestra historia, Cindy nos propuso que la vida 
seguía, que debíamos seguir, que estábamos en otro país, pero 
la vida seguía, entonces decidimos seguir el grupo, en el cual nos 
reuníamos, hacíamos manualidades, cuadros.

Claudia 
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Hitos

El principal hito que este grupo de mujeres Renacer tuvo durante el proceso fue la Exposición de los 
Cuadros de tejido Guatemalteco elaborados por ellas y a través de los cuales las mujeres construyeron 
y contaron desde una dimensión simbólica de la propia historia como forma de recuperación 
emocional colectiva frene a los propios efectos de la violencia del conflicto armado en Colombia y 
del desplazamiento forzado. Esta exposición se realizó en la ciudad de Lago Agrio y en la Pontificia 
Universidad Católica del Ecuador en Quito. 

Pájaro con jarrones flores rojas y rojas y montañas
Para mi familia este cuadro significó la tranquilidad y paz que teníamos. 
Tener que olvidar lo que fue nuestra vida. Abandonar lo que se ama para 
colocar a salvo mi familia. Son recuerdos que duelen. El desplazamiento, la 
soledad… es un paisaje, todos dejamos abandonas nuestras cosas. 

Animal Marino con paraguas sobre fondo azul, marco rojo, amarillo y rosado. 
Mi dibujo representa que cada color de ese hay algo que mostrar, hay algo 
oculto. Por ejemplo, para mí el color negro de la foca muestra la oscuridad, 
la maldad de la guerra que hay en Colombia. Pero no todo es malo, hay un 
pedacito de ella que es blanco, que muestra que hay o habrá esperanza y 
tranquilidad. El azul de las gotas muestra la esperanza que lloverá, mucha 
esperanza para que no perdamos la fe, porque es lo último que se pierde. 
Los colores de la sombrilla muestran que la vida no sólo es blanco y negro 
que también puede haber una vida de color rosa, aunque tal vez sea difícil 
de encontrarla, pero algún día lograremos acabar con todas las guerras y la 
maldad en Colombia. 

Mujer afro y loro sobre rosado 
Mi dibujo representa la discriminación en todo el mundo. Donde uno va, 
lo discriminan sabiendo que todos somos hijos de Dios y todos somos 
iguales el hecho de ser negro no significa que seamos malos.  Mi dibujo 
representa que estoy cansada de tanta discriminación en el Ecuador. Me 
han discriminado mi familia por el hecho de ser negros, aunque yo sé que 
la discriminación pronto se va a cavar, porque no quisiera que hubiera 
más discriminación. Venimos de muchas guerras, por grupos armados en 
Colombia y venimos buscando el refugio y nos dan discriminación por ser 
negras y colombianas. Muchas personas nos han dado la espalda y quiero 
que se acabe tanta discriminación y que mi país mejore porque todos somos 
hijas e hijos de Dios. 
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Manos y palomas sobre fondo verde 
Este cuadro representa la paz en Colombia ya que, en Colombia, mi país, es 
un país donde existe mucha guerra de la cual salimos afectados muchas 
personas que nos hemos tenido que desplazar a otros países buscando 
refugio para nuestras familias, ya que o queremos que nuestros hijos y 
niños adolescentes vivan lo que nosotros vivimos en un mundo de guerra, 
conflictos por los grupos armados. Con esperanzas de vivir en paz y 
tranquilidad con Dios y nuestros vecinos, amigos, familiares donde quiera 
que estemos. 

Pájaros de Colores sobre fondo azul claro 
Para mí y mi familia significa la paz y la tranquilidad que se busca después 
de una situación de zozobra y preocupación; las aves nos ayudan al ver en 
su tranquilidad una paz interior que es lo que tratamos de encontrar y de 
vivir, y que al pasar el tiempo intentamos vivir como ellas: libres.

Animal marino con paraguas sobre fondo azul marco azul y dorado
En el momento de estar haciendo este cuadro me acordaba de todas las cosas 
y personas que han querido ver mi fracaso, pero también de como con una 
simple sombrilla y unas sonrisas me han ayudado a superar todas estas cosas 
pero sobre todo a la ayuda y fortaleza que Dios me ha dado. 

Pájaros sobre fondo azul claro y azul oscuro 
Bordar este cuadro para mí no fue solo algo que aprendí, sino que además 
tiene un gran significado. Estos pajaritos los comparo con mi vida y la de mi 
familia. Las aves son libres, nacen libres hasta que a alguien se le ocurre que se 
verían mejor en una jaula, como ellos no pueden defenderse de aquellos que 
quieren decidir por sus vidas y su libertad, ya que son indefensos ante estas 
personas, si corren suerte y logran huir, volverán a tratar de hacer nuevos 
niditos en algún lugar del mundo. Eso mismo trato de hacer con mi familia. 

Jirafa sobre fondo verde
Este bordado significa mucho para mí. Significa haber tenido que cambiar 
de vida de la noche a la mañana, cambias mis costumbres, para aprender 
otras. Como ven no es normal ver una jirafa en un carro, así me siento yo, 
que me tocó aprender cosas nuevas para mí y mi familia. 
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Casa y globos de colores sobre fondo marrón
Mi dibujo representa que me vine de Colombia de guerras con grupos 
armados y me vine al Ecuador a buscar refugio. Mi dibujo representa que 
cada globo tiene un significado. La paz, la tranquilidad, la libertad, etc., y 
que voy mirando hacia arriba, buscando nuevas esperanzas, paz y mirando 
a ver si algún día acaba la guerra y el conflicto en mi país. Vine buscando 
nuevos horizontes para poder ver crecer a mi hijo en paz sin que pueda ver 
tantas guerras, que pueda buscar vivir en un país en paz y felicidad. 

Pájaros en árbol sobre fondo azul en el marco “Alvarito”
Estos pajaritos para mi han significado mucho porque los hice pensando 
en la libertad que tengo ahora. La cual fue en Colombia truncada con la 
violencia. Ahora soy libre como los pajaritos. Que viva la libertad de nosotros 
los refugiados. 

Este espacio fue muy importante para sensibilizar la comunidad de acogida sobre la realidad de las 
mujeres en situación de refugio en Ecuador, muchos de los asistentes manifestaron su empatía y 
reconocieron las capacidades de estas mujeres por los procesos de sanación y superación que han 
realizado y que han manifestado a través de estos cuadros.

Es maravilloso ver como las mujeres pueden hacer algo tan 
espectacular cuando unen fuerzas, cuando se empoderan 
y apoyan las unas con las otras … ustedes son un ejemplo 
de superación y fraternidad. Gracias por compartirnos esto, 
una parte de ustedes. 

Asistente a la exposición 

Su valentía y su fortaleza para superar las adversidades 
es admirable. Son un ejemplo a seguir. Espero que su viaje 
de sanación sirva para apoyar a otras mujeres que hayan 
pasado por situaciones similares y que necesitan la fuerza que 
emanan sus obras.

Asistente a la exposición 
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Asistente a la exposición 

- Uno de los principales aportes que este proceso brindó fue la posibilidad de trabajar con las mujeres 
temas que otras organizaciones no estaban abordando de manera abierta con la población colombiana 
en Ecuador como era el tema del Proceso de Paz que se estaba llevando a cabo en la Habana y las 
implicaciones que tendría para las Víctimas en el exterior. 

- La herramienta metodológica implementada con las mujeres fue un importante aporte en la 
medida que puede ser replicada en otros contextos donde se esté trabajando con grupos de mujeres 
víctimas del conflicto armado y en especial porque permitió la inclusión del grupo familiar en tres de 
las sesiones realizadas con las mujeres. Esto llevo a que tanto sus hijos como esposos respetaran el 
espacio que ellas habían construido y se sintieran más cercanos al proceso. 

- Este espacio permitió que las mujeres en situación de refugio encontraran y crearan algo más allá de 
del tema asistencial y humanitario permitiendo que se volvieron sujetas de su propio cambio. 

- Una de las principales acciones que estas mujeres realizaron y que es relevante mencionar entorno a 
los aportes es la “Declaración del Grupo Renacer: Mujeres refugiadas en Frontera” la cual es elaborada 
de manera conjunta con motivo de la conmemoración del Día de la Memoria y Solidaridad con las 
víctimas – 9 de abril-  y donde las mujeres buscan alzar su voz y exponer su realidad desde su sentir 
de exiliadas y refugiadas. 

Mostramos también nuestra solidaridad con todos los refugiados 
sean colombianos o no porque en todas partes los refugiados 
enfrentamos el estigma por parte de aquellos que piensan que 
vinimos con malas intenciones, a quitarles lo que ellos tienen, 
a impedir su progreso. A pesar de llevar décadas en el exilio, 
en Ecuador o en cualquier lugar del mundo, seguimos siendo 
refugiados, y por ello pareciera que tenemos menos derechos. En 
el desplazamiento perdimos nuestros derechos como ciudadanos 
colombianos y ahora, estando en el exterior, jamás llegaremos a 
tener los beneficios de aquellos que se encuentran en su propio 
país. Sin embargo, en la búsqueda por un lugar de refugio, también 
hemos encontrado personas que sienten en el corazón el deseo de 
ayudar, sabiendo que tal vez en otro momento podrían encontrarse 
en la misma situación. 

Declaración del Grupo Renacer: Mujeres refugiadas en Frontera
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Aprendizajes y Transformaciones

Uno de los ejes principales del proceso que se llevó a cabo con el Grupo Renacer fue el tema de la 
sanación. En ese sentido, trabajar los temas de autoestima fue muy relevante para las mujeres en 
la medida que empezaron a identificar sus capacidades y cualidades y de esta forma crear lazos de 
solidaridad más fuertes entre ellas.

En el tema de autoestima hicimos una primera manualidad 
que era un portarretratos rompecabezas y en cada cajita de 
fosforo ellas debían meter una cualidad que tenían , alguna 
cualidad que quisiera resaltar en su rol  como mujer, como madre, 
como hermana, como refugiada, como colombiana y era muy 
interesante porque claramente, eso les permitió recordarles a sí 
mismas las capacidades, cualidades y fortalezas que tienen y que 
muchas veces olvidaban por tantos problemas a los que tenían 
que enfrentarse no sólo como refugiadas sino también como 
madres, esposas y mujeres las cuales pareciera llevan el peso de 
sus familias en sus espaldas.

Cindy- Asesora SJR 
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Nosotras llegamos súper destrozadas, nosotras llorábamos todo 
el día, de la casa no salíamos porque nos daba miedo, pero el SJR… 
empezamos con las charlas con mujeres y ahí nos dimos cuentas 
de que había más personas que estaban sufriendo que no éramos 
las únicas. Lo primero fue el autoestima, el autoestima se nos 
subió bastante porque cuando salíamos a la calle, mucha gente 
nos decía que las colombianas veníamos a putear y por negras… 
íbamos a preguntar un arriendo o una casa  y nos cerraban las 
puertas en la cara …nosotras nos sentíamos mal,… yo soy muy 
orgullosa de ser negra, pero todas esas charlas me fortalecieron y 
ahora yo aprendí que yo peleo por mi color y nadie me va a venir 
a mí  a tratar mal por el hecho de ser negra , al contrario, toda 
esa transformación en el grupo me ha ayudado a mi para no 
dejarme pisotear de nadie y también exigir mis derechos.

Jessica

Yo superé muchos miedos, 
enfrenté más cosas, abrí mi 
mente…. Como mujeres, a 
mí me ayudó mucho con la 
autoestima, a superar cosas 
del pasado.

Angie
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Compartir con otras mujeres colombianos fue muy importante, 
muy bueno porque uno se sentía muy sola, yo mantenía aquí 
encerrada con mis hijas y salíamos al centro y veíamos gente pero 
no sabíamos si eran colombianas o ecuatorianas, no sabíamos 
quiénes eran. Cuando llegamos al grupo empezamos a conocer más 
personas con casos parecidos al de nosotras o peor- Eso nos ayudó 
mucho porque empezamos a tener amistades, porque amistades 
no teníamos aquí solo le decíamos a la gente buenos días, buenas 
noches donde vivíamos, para mí fue muy importante. 

Hilda

Antes era una mujer de 
solamente mi hogar, casi no 
me relacionaba con gente, 
después que llegue al Ecuador 
y empecé a conocer al SJR, ya 
uno empieza a conocer más 
gente, historias de que uno 
a veces se asombra, porque 
uno a veces se pregunta “¿por 
qué me paso esto a mi?” y 
hay gente que han vivido 
experiencias peores que uno. 
Entonces eso me reconforta 
para seguir adelante. 

Claudia 
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Dificultades

Muchas de las mujeres que llegan en búsqueda de Protección Internacional en Ecuador tienen mucho 
miedo de relacionarse, especialmente, con otros colombianos por temor a que el actor armado del 
que vienen huyendo pueda encontrarlas. Del mismo modo, se encuentran con una población local de 
acogida que muchas veces es poco receptiva y que ven a los refugiados como una competencia para la 
búsqueda de trabajo en Ecuador. 

En esta línea, muchas de las mujeres vienen con unas cargas emocionales muy fuertes no solo por el 
tema de las situaciones vividas en el marco del conflicto armado sino por situaciones de vulneración 
y de violencia en contextos familiares o sociales cercarnos. Existe mucho dolor por haberse tenido que 
ir de Colombia y sin muchas veces saber por qué además de no poderse comunicar con su familia que 
quedo en el país de origen y decirles donde están por temor a ser encontradas. 

Igualmente, muchas de las mujeres no querían quedarse en Lago Agrio pues es un lugar muy cerca 
de la frontera con Colombia por lo que no es seguro y por tanto, buscaron emprender procesos de 
reasentamiento en terceros países como Estados Unidos o Canadá. 

Encontramos también muchos sentimientos de impunidad frente 
al tema de la situación vivida, muchas de ellas manifestaban que 
sentían que a nadie le importaba lo que les pasaba a ellos, que se 
veía muy invisibilizado estar uno de refugiado en un país donde 
los funcionarios no les importaba, donde la población receptora 
no es tan comprensiva , las dificultades culturales de vincularse, 
cómo de un momento a otro que tienes que llegar a un país que 
es cercano, es amigo, pero con una cultura muy diferente, pues te 
encuentras con cosas que las afectaba mucho.

Cindy – Asesora SJR 
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Mujeres y construcción de paz
Las mujeres tienen una mayor capacidad organizativa y han compartido sus historias para crear redes 
de apoyo entre sí mismas a la vez que emprender procesos de reconciliación y sanación que les permita 
continuar la reconstrucción de su proyecto de vida. Muchos de los aprendizajes alcanzados por el 
Grupo Renacer motivaron a las mujeres a replicarlos con su entorno comunitario y de esta manera 
poder ayudar a que jóvenes y otras mujeres conocieran sus derechos.

Nuestro aporte es la enseñanza, lo que uno aprende, uno lo replica 
a otras personas, vivimos el maltrato intrafamiliar, los tipos de 
maltrato, uno a veces piensa que ciertas cosas no son un maltrato 
y si es, por ejemplo, con el SJR he ido a Quito, y he estado bastante 
empapada, estamos trabajando con las mujeres en políticas 
públicas, un tema de cualquier cosa te sirve. Mi aporte es que si uno 
ve una persona o una mujer que está sufriendo de maltrato tú ya 
sabes cómo llegarle para que o salga del maltrato o llamar a las 
autoridades sin lastimar y sin que el problema se forme más grande. 

Jessica 

Es posible  una paz mientras las personas sepan perdonar, porque 
eso fue otra cosa que hicimos en el grupo, fue saber perdonar… al 
principio fue muy duro, porque es muy difícil decir perdono a tal 
persona, sabiendo que hizo tanto daño, pero saber perdonar es 
muy agradable, porque vives en paz, puedes pensar como mejor, 
más allá, e inculcarle a tus hijos que el rencor y no saber perdonar 
no es bueno, es algo con lo que ellos no deben de crecer. 

Claudia

En relación al proceso de paz y las victimas en el exterior, en este grupo se debatieron temas en torno 
a la justicia, verdad y reparación. De ahí que conformar asociaciones es una forma de visibilizar lo 
que pasa con las victimas fuera de Colombia y por ello la importancia de crear vínculos con el Foro 
Internacional de Victimas para tratar de llegar a esos países fronterizos donde la migración forzada ha 
sido bastante fuerte y desde ahí visibilizar la voz de la gente que esta tan cerca a su país, pero en otro 
país. Asimismo, se resaltó la necesidad de que las victimas en el exterior tengan acceso a los procesos 
de la comisión de la verdad, justicia especial para la paz y la reparación integral por parte del Estado 
Colombiano en la implementación de los acuerdos de paz.
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Hay mucha población colombiana que en su momento 
se exilió porque ya eran dirigentes políticos en Colombia 
, porque tienen una red de apoyo, porque tienen 
comunicaciones con organizaciones, pero el reto está en  
cómo vinculamos a esa gente que en Colombia no tenía 
ningún accionar político, que era un campesino, una ama 
de casa, la dueña de una tienda, cómo vinculamos a esas 
personas que sin tener una historia política en el país 
terminaron siendo víctimas del conflicto y cómo en el exterior 
visibilizar esas historias y llamarlas a vincularse.

Cindy – Asesora SJR 
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En ese sentido, las mujeres del grupo Renacer buscaron visibilizar sus historias del exilio  a través 
del arte - con los cuadros del tejido guatemalteco- para presentar de una manera diferente lo que 
ha significado el conflicto armado para ellas  y de esta forma sensibilizar a la población de acogida 
mostrando como  el exilio no ha sido una opción voluntaria para estas mujeres sino por el contrario 
ha implicado un cambio de vida drástico que muchas veces les ha impedido acceder a sus derechos y 
a condiciones de vida dignas.

Proyecciones

Este proceso fue proyectado, en un principio, por el SJR Ecuador para un año de trabajo y a fin de 
que fuera una experiencia que les permitiera a las mujeres tener mejores herramientas personales, 
familiares y sociales en su reconocimiento como sobrevivientes y victimas para enfrentar tanto sus 
proyectos de vida como sus posiciones como colombianas y refugiadas. 

Sin embargo, pese a que muchas mujeres del Grupo Renacer estaban en proceso de reasentamiento, al 
realizar otro tipo de iniciativas como las exposiciones de los cuadros de tejido guatemalteco y foros con 
otras víctimas, les permitió a ellas tener ideas de hacer más espacios tanto en Lago Agrio, integrando a otras 
mujeres y buscado crear un espacio para jóvenes como en los futuros lugares donde se van a reasentar.

A me gustaría que si me voy para Canadá, 
tener un grupo así como el de Renacer allá, 
yo lo voy a conformar allá, porque con la 
ayuda del SJR, yo siento que soy capaz de 
conformar un grupo…. Mujeres poderosas…. 

Hilda 
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Recomendaciones para el trabajo con mujeres

-	 El trabajo que se realice con las mujeres debe ser integral, además de enfocarse en el tema del 
refugio es importante abordar todas las violencias que han tenido que sufrir no sólo en el marco 
del conflicto armado sino también en su entorno familiar, por el mismo hecho de ser mujeres, 
por pertenecer a una etnia o por ser afrodescendientes, entre otras.

-	 Es necesario que en estos procesos colectivos se creen estrategias que incluyan a la familia de 
las mujeres, especialmente sus hijos/as y parejas porque esto permite que las mujeres le puedan 
mostrar a su círculo más cercano su capacidad de resiliencia, que más allá de ser mamás o amas 
de casa, tienen grandes capacidades que le dan valor a su condición de mujer. Asimismo, en 
muchos casos las mujeres que son líderes encuentran su primer obstáculo con sus parejas por 
ello, cuando se incluye a la familia se genera tanto un mayor respeto como apoyo y se sienten 
participes en las dinámicas de liderazgo que emprenden las mujeres.

-	 Debido a que muchos de los procesos con las mujeres pueden caerse si el facilitador/a o 
asesor/a cambia, es necesario que se generen liderazgos al interior del grupo por parte de las 
participantes y no dependa en su totalidad del acompañante. El empoderamiento de las mismas 
mujeres ayudan a que los procesos se sostengan en el largo plazo.

-	 Gran parte de este proceso estuvo enfocado al arte y manualidades lo que permitió ver el gran 
potencial que las mujeres tienen en este tema. En ese sentido, sería muy positivo que sean ellas 
quienes lideraran algunos de los espacios a manera de compartir saberes. Recuperar los saberes 
que ellas traen permitiéndoles empoderarlas y darles un valor como mujeres. 
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