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Introduccion

En 2004 el Centro de Servicios a los Funcionarios Subalternos del
Cuadro Organico del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) prepard la Guia para Principiantes a fin de formular
una visiébn general y concisa de su estructura polifacética, su
complicada jerga y su transformacion continua. Esta Guia se actualizé
en 2006, 2008, y mas recientemente, in 2015. Esta es la quinta
edicién de la Guia.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo es una
organizacién multilateral de gran tamafio y estructura compleja. La
terminologia empleada internamente y el uso de siglas agravan las
dificultades de las personas externas a la organizacién para
comprender la tarea que lleva a cabo el PNUD y la manera en que la
realiza.

Esta Guia para Principiantes pretende ofrecerle una resefia de la
situacion actual del PNUD, asi como una visidn general de sus
estructuras y sistemas basicos. La Guia estd destinada a los nuevos
funcionarios y a las personas que trabajan con el PNUD y tiene por
objeto facilitar la comprension de los aspectos mas esenciales de la
organizacion.

Como es natural, toda guia introductoria es necesariamente selectiva
y, por tanto, subjetiva. Pese a ello, hemos intentado ofrecer enlaces

a sitios en que podra obtenerse mas informacion. El presente
documento tiene solo una funcidn de orientacién y no refleja
necesariamente la opinion del PNUD.

Si desea transmitir sugerencias y/o actualizaciones, sirvase enviar un
correo electronico a: jpo.registry@undp.org.

Centro de Servicios a los Funcionarios
Subalternos del Cuadro Organico del PNUD,
Copenhague (Dinamarca)
www.jposc.undp.org
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INTRODUCCION

¢QUE HACE EL PNUD?

¢ QUE SON LAS NACIONES UNIDAS?
¢ QUEES EL PNUD?
¢ QUE ASPIRA A LOGRAR EL PNUD?

¢COMO TRABAJA EL PNUD?

CREACION DE CAPACIDAD

APOYO TECNICO Y NORMATIVO

PROMOCIGN DE LA COORDINACIGN, LA EFICIENCIA Y LA EICACIOA DE LAS R DE LA COORDINACION, LA EFICIENCIA
DE LAS NACIONES UNIDAS

¢QUIEN HACE QUE EN EL PNUD?

ESTRUCTURA GLOBAL
OFICINAS EN LOS PAISES

¢COMO GESTIONA EL PNUD SUS ACTIVIDADES?

¢ CUALES SON LOS PRINCIPIOS DEL PNUD?

¢ CUALES SON LAS HERRAMIENTAS DEL PNUD?

¢ COMO GESTIONA EL PNUD LOS CONOCIMIENTOS?
¢ COMO GESTIONA EL PNUD SU PERSONAL?

¢COMO FINANCIA EL PNUD SUS ACTIVIDADES?

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS
DONANTES BILATERALES
DONANTES MULTILATERALES
RECURSOS LOCALES

DONANTES DEL SECTOR PRIVADO
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..Qué hace el PNUD?

¢Qué son las Naciones Unidas?

Las Naciones Unidas =www.un.org SOn una organizacion internacional V/ \Q

integrada por 193 Estados soberanos establecida en 1945. Su objetivo es V \’
mantener la paz y la seguridad internacionales, forjar relaciones amistosas entre V v
naciones y promover el progreso social, mejores condiciones de vida y los \‘ ‘/
derechos humanos. Sus Estados Miembros estan vinculados por los principios de “A 4,?
la Carta de las Naciones Unidas= http://www.un.org/es/documents/charter/,

un tratado internacional que describe los derechos y los deberes de los Estados

Miembros.

Si bien las Naciones Unidas son mas conocidas por su labor de mantenimiento y consolidacion de la paz,
prevencion de conflictos y asistencia humanitaria, hay muchas otras maneras por medio de las cuales las
Naciones Unidas y su sistema (organismos especializados, fondos y programas) afectan a nuestras vidas y
hacen que el mundo sea un lugar mejor. Uno de los mandatos principales de las Naciones Unidas

es la promocion del desarrollo economico y social.

¢Qué es el PNUD?

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
=www.undp.org €S la red mundial de las Naciones Unidas para el
desarrollo. Actualmente esta presente sobre el terreno en mas de 170 paises y
territorios, trabajando con ellos para ayudarlos a encontrar sus propias
soluciones a los retos mundiales y nacionales del desarrollo.

El PNUD surgio de la fusion del Programa Ampliado de Asistencia Técnica de las
Naciones Unidas, creado en 1949, y el Fondo Especial de las Naciones Unidas,
establecido en 1958. En su forma actual, el PNUD fue establecido por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1966.

La sede del PNUD esta en Nueva York. Tiene oficinas de representacion en Ginebra, Bruselas, Copenhague,
Tokio y Washington D.C. Asimismo, tiene centros regionales en Addis Abeba, Amman, Bangkok, Estambul y
Panama.

° 1 4 M ?
¢Qué aspira a lograr el PNUD? / L+ hictoria del PNUD \

Desarrollo humano sostenible

El mandato del PNUD es empoderar las vidas de las personas y
construir naciones resilientes.

El PNUD presta apoyo a los procesos nacionales para acelerar el

i . The United Nations
progreso en materia de desarrollo humano sostenible. Su labor Development

tiene por objeto erradicar la pobreza extrema y reducir la Programme
desigualdad y la exclusidon trabajando con los paises para encontrar
soluciones en las tres esferas principales siguientes:

& Desarrollo sostenible The United Nations Development

& Gobernanza democratica y consolidacién de la paz Programme - A Better Way?
Craig N. Murphy, Cambridge

2006
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& Resiliencia frente al clima y los desastres

En ultima instancia, el PNUD aspira a lograr mejoras reales en las vidas de las personas y en las
opciones y oportunidades de las que disponen.

La Declaracion del Milenio y otras cumbres ofrecen un conjunto solido de valores por los que se rige la
labor del PNUD. Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), incluido el objetivo general de reducir
la pobreza a la mitad antes de 2015, establecieron los parametros para medir los niveles concretos de

progreso que debian lograrse antes de 2015.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

En 2000, los miembros de las Naciones Unidas establecieron el
programa internacional para el comienzo del nuevo siglo. La

Declaracion del Milenio resultante =
www.un.org/es/development/devagenda/millennium.shtml

constituye un compromiso amplio de todos los Estados Miembros
de las Naciones Unidas. La Declaracion aplica los principios de la
Carta de las Naciones Unidas a un nuevo mundo y un nuevo
milenio.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

=www.un.org/es/millenniumgoals/ toman vy perfeccionan los
elementos de la Declaracion del Milenio relacionados con el

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
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desarrollo. El logro de los Objetivos esta sujeto a plazos:
comenzo en 1990 y culmina este afio.

Los siete primeros Objetivos subrayan la responsabilidad de los
paises en desarrollo de llevar a cabo reformas de politica y
mejorar la gobernanza. El octavo Objetivo se centra en la
responsabilidad que tienen las naciones desarrolladas de
aliviar la deuda, aumentar la ayuda y proporcionar a los paises
en desarrollo un mejor acceso a sus tecnologias y mercados.

Los ODM contienen 21 metas. Cada Objetivo se complementa
con metas (por lo general, una o dos). A su vez, cada meta
incluye varios indicadores que sirven para medir los avances
realizados. En total, hay 60 indicadores.

Please for the text inside the chart use the chart on page
5 of the Spanish Guide UNDP for Beginneres, 4.1.1
Edition

http: / /www.jposc.org/documents/UNDP%20for%?20Beginners/UNDP for Beginners es.pdf
or a picture with better resolution. Spanish version of MDGs checked.

La labor del PNUD en relacion con los ODM =
http:/ /www.undp.org/ content/undp/es/home/mdgoverview/ Se inspira en la estrategia basica de las Naciones
Unidas y se centra en la coordinacion de las iniciativas mundiales y locales:

& Hacer campanas y movilizar recursos para la promocion de los ODM;

¥ Compartir las mejores estrategias para alcanzar los ODM en funcidn de practicas innovadoras,
reformas institucionales y de politica, mecanismos de ejecucidn de politicas y evaluacion de las
opciones de financiacion;

& Hacer el seguimiento e informar del progreso para alcanzar los ODM; y

& Apoyar la labor de los gobiernos para adaptar los ODM a las circunstancias y los desafios locales.
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Agenda para el desarrollo post-2015

Ante la proximidad de la finalizacién del plazo previsto para el logro de los ODM de 2015, el PNUD ha
estado colaborando activamente con los gobiernos, el sector privado, investigadores y miembros de la
sociedad civil, a fin de concebir una agenda para el desarrollo post-2015 que tenga por objeto eliminar la
pobreza y la desigualdad en todo el mundo. A diferencia del proceso que caracterizd a los ODM, las
consultas han sido inclusivas y abiertas a la participacidén de todas las personas interesadas en la
formulacion de la agenda para el desarrollo post-2015.

De los Objetivos de Desarrollo del Milenio a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Rio+20 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible)
= https://sustainabledevelopment.un.org/rio20 marco el comienzo de una éQué es el desarrollo

conversacién global sin precedentes sobre el futuro del mundo. El consenso sostenible?
fue que, si bien se habian logrado progresos respecto de los ODM, no todos

se habian beneficiado en la misma medida de sus metas. Para garantizar que La Comision Mundial sobre el Medio

Ambiente y el Desarrollo (Comision

nadie quedara rezagado en relacidn con las metas de desarrollo, la Brundtland) formul6 la primera
Conferencia publico un informe titulado E/ futuro que queremos en el que dgg:a'f'rgﬂoh{:ggtfﬁb‘:j zenf Mo,
formuld un llamamiento a la accién mundial para establecer un nuevo '

conjunto de objetivos de desarrollo por medio de un proceso de adopcion de "desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion

decisiones transparente en el que participara una amplia variedad de presente sin comprometer la
interesados. capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias
i , Lo . necesidades".
En el informe se recomendo el establecimiento de un grupo de trabajo de /

composicion abierta compuesto por 30 representantes de los Estados
Miembros al que se encomendé la tarea de proponer un conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que se ajustaran la agenda para el desarrollo post-2015 y aprovecharan la experiencia adquirida
mediante la aplicacién de los ODM.

Hasta la fecha, los ODS constan de 17 objetivos y 169 metas, que abarcan una diversidad de cuestiones,
desde la eliminacién de la pobreza y el hambre, hasta el logro de la igualdad entre los géneros y la mejora
de la salud y la educacidn. Estos objetivos se seguiran perfeccionando y se someteran a votacion en la
Asamblea General en septiembre de 2015.
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17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Open Working Group proposal for

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo o

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la SUStalna ble
nutricion y promover la agricultura sostenible

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas Development
las edades

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover ﬂGoals | XL 4
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y

las nifias

6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el

saneamiento para todos

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y

moderna para todos

8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

10. Reducir la desigualdad en y entre los paises

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible

15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de

forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la
pérdida de la diversidad bioldgica

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles
17. Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Una conversacion mundial

Mas de 5 millones de personas han participado en las consultas sobre el desarrollo post-2015. Hasta
ahora, el PNUD, en asociacion con el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD), ha
celebrado 11 consultas tematicas, 5 consultas regionales y 88 consultas nacionales que abarcan

temas como la desigualdad, la gobernanza, el crecimiento y el empleo, la salud y la educacion y la
seguridad alimentaria.

Para facilitar este proceso, las Naciones Unidas y la sociedad civil establecieron una innovadora plataforma
en linea, El mundo que queremos 2015=https:/ /www.worldwewant2015.org/ que alienta la participacién
de personas de todo el mundo en el establecimiento de una agenda mundial para el desarrollo sostenible.

La plataforma ha estimulado un dindamico debate mundial sobre la agenda
post-2015 mediante la utilizacion de los siguientes mecanismos en linea:

Encuesta MI Mundo =
http://www.myworld2015.0rg/?lang=es&page=about-my
world

Esta encuesta en linea invitd a mas de 3
millones de ciudadanos de 194 paises a votar

T
(2 o iy

A WORLD We waNT documento Un millén de voces: el mundo que queremos =
http://www.undp.org/content/undp/es/home/librarypage/mdg/a-million-voices--the-world-we-
want.html.

Los resultados de estas consultas abiertas en linea se resumen en el
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Dialogos sobre la aplicacion = www.worldwewant2015.org/sitemap

En los didlogos sobre la aplicacion, en los que se hace el seguimiento de la
encuesta MI Mundo, se invit6 a interesados de todo el mundo a intercambiar
ideas sobre la forma de aplicar la agenda post-2015. Estas conversaciones se
resumen en el documento Implementacion de la agenda para el desarrollo

pOSt- 20 1 5 = . . . DELIVERING THE POST-2015
http://www.undp.org/content/undp/es/home/librarypage/mdg/delivering-the-post-2015- DEVELOPMENT AGENDA
development-agenda.html.

Please replace photo with cover of document in Spanish (see
hyperlink).

Los principales mensajes de las consultas celebradas hasta la fecha son claros, a saber: aprovechar el
impulso de los ODM y responder a la desigualdad mundial mediante una participacion
significativa y sostenible de todos los interesados en los planos local y nacional sera fundamental
para el avance satisfactorio y la aplicacién de la agenda para el desarrollo post-2015. Las opiniones de estos
interesados seguiran sirviendo de base a la labor del PNUD sobre la agenda para el desarrollo post-2015
que culminara con la Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de 2015.

Plan Estratégico del PNUD para 2014-2017

El PNUD aplica un plan estratégico mundial de cuatro afios en el que fija la orientacion general de las
operaciones del PNUD. El plan se basa en una declaracién sobre la visién de futuro, un conjunto de
resultados especificos y principios de participacion que guian la labor del PNUD durante el periodo de cuatro
afos.

El Plan Estratégico del PNUD para 2014-2017 se basa en las siguientes tres (v
esferas importantes de trabajo relacionadas entre si: "

& Transformacion de las economias para hacerlas sostenibles
=http://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/sustainable-
development/development-planning-and-inclusive-sustainable-growth/

# Promocion de una democracia que genere beneficios para el

desarrollo §
=http://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/democratic-governance-and- iy
peacebuilding/overview.html

& Gestion de los riesgos para crear resiliencia
=http://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/climate-and-disaster-
resilience/overview.html

~
\
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DEVELOPMENT
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Spanish text of diagram, cdlockwise

Vias de desarrollo sostenible
Fomento de la resiliencia
Gobernanza democrdtica inclusiva y efectiva

Centre

Esferas de trabajo

Desarrollo humano sostenible

El PNUD cree que la mejor forma de lograr el desarrollo sostenible es mediante la participacion de las
personas en la adopcidn de decisiones y el aumento de sus opciones, teniendo plenamente en cuenta
las repercusiones econdmicas, sociales y ambientales de ello. En 2014-2017, la labor del PNUD se
basara en el enfoque de desarrollo humano sostenible. Este enfoque reconoce que las cuestiones de
desarrollo son complejas, multidimensionales y Unicas en cada sociedad y por lo tanto deben encararse
como tales.

C
SUSTAINABLE The process of enlarging people’s
DEVELOPMENT choices by expanding their
SUSTAINABLE capabilities and opportunities in
+ ‘ HUMAN ways that are sustainable from the
DEVELOPMENT // economic social and environmental
HUMAN standpoints, benefiting the present
DEVELOPMENT without compromising the future.
]
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Spanish text of dingram, top to hottom, left to right

Desarrollo sostenible +
Desarrollo humano
Desarrollo humano sostenible

Far right

El proceso de ampliar las alternativas de la gente aumentando sus capacidades y oportunidades de
manera tal que sean sostenibles desde el punto de vista econdmico, social y ambiental, y que
favorezcan el presente sin comprometer el futuro.

Una vision, siete resultados

El Plan Estratégico actual establece que el camino a seguir consiste en la adopcién de un enfoque del
desarrollo sostenible e inclusivo. La vision unificadora del Plan Estratégico es “...contribuir a que los
paises logren simultaneamente erradicar la pobreza y reducir considerablemente las
desigualdades y la exclusion”. Para convertir en realidad esta vision, el Plan Estratégico define siete
resultados:

capacities that create employment snd

Growth and devalopment are inclusive
1 and sustzinable, incorporsting productive
livelihoods for the poor and excleded

Ceveloprment debstes lzwels
pricritize poverty, i rand exclusion,
consistent with cur engagement principles

Citizen expectations for voice,
development, the rule of law and
sccountability are met by stronger
systems of democratic governance

VISION
To help countries achieve
the simultaneous
eradication of poverty and
significant reduction of
inequalities and
exclusion

Earhy recovery and rapid retem to
sustzinable development pathways

are achieved in post-conflict and post-

disaster settings

dizzsters, incleding from climate change

Countries are able to reduce the likelihood Countries have strengthensd
of conflict and lower the risk of natursl institutions to progressively defiver
universal access to basic services

Faster progress is achisved in
reducing gender insguslity and
promoting women's empowerment

Spanish text of diagram, clockwise

1 Elcrecimiento y el desarrollo incluyentes y sostenibles, con incorporacién de capacidades productivas que generen empleo y
medios de vida para los pobres y los excluidos
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Satisfaccion de las expectativas de los ciudadanos respecto de la participacion, desarrollo, estado de derecho y
responsabilidad con sistemas mds sélidos de gobernanza democrdtica

Instituciones fortalecidas de los paises para dar acceso universal en forma progresiva a los servicios bdsicos

2w N

Logro mds rdpido del progreso en cuanto a la reduccion de la desigualdad de género y la promocion del empoderamiento de
la mujer

5 Capacidad de los paises para reducir las probabilidades de conflicto y reducir el riesgo de desastres naturales, incluidos los
derivados del cambio climdtico

Pronta recuperacidn y regreso rdpido a senderos sostenibles de desarrollo en situaciones posteriores a conflictos y desastres

7  Debates y medidas sobre el desarrollo en todos los niveles con prioridad en la pobreza, la desigualdad y la exclusidn de
manera consecuente con nuestros principios de participacion

Centre
Vision

Contribuir a que los paises logren simultdneamente erradicar la pobreza y reducir
considerablemente las desigualdades y la exclusidn

Principios de participacion

Los principios de participacién son un plan sobre la forma en que el PNUD trabajara con los paises en
que se ejecutan programas. Los principios estan orientados a la accién y reflejan el caracter
institucional de las Naciones Unidas. Los siguientes principios de participacién se integraran en la
formulacion, gestidn y ejecucion de la labor operacional y programatica del PNUD en el periodo 2014-2017.
Estos son:

El enfoque de desarrollo humano sostenible

La implicacién y la capacidad nacionales

Los enfoques basados en los derechos humanos y los compromisos asumidos por medio de
acuerdos multilaterales

La igualdad de género y el empoderamiento de la mujer

La participacion y la posibilidad de expresar opiniones

Las alianzas y la cooperacion Sur-Sur y triangular

La universalidad (todos los paises en que se ejecutan programas tienen acceso al PNUD vy al sistema
de las Naciones Unidas para el desarrollo)
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;. Como trabaja el PNUD?

Creacion de capacidad

Si el desarrollo humano es a gué se dedica el PNUD, la creacion de / ec o d \
capacidad es cémo lo hace. Que es la creacion de

capacidad?
Para acelerar el desarrollo humano y crear capacidad, el PNUD cumple dos El PNUD define creacion de
funciones al servicio de la comunidad internacional, los Estados Miembros capacidad como el proceso

mediante el cual las

personas, las

) L i organizaciones y las

& El PNUD brinda apoyo técnico y normativo encarando y sociedades obtienen,
promoviendo la reduccién de la pobreza, la gobernanza fOfta'eie”Yma”t'enef‘ las
democrética, la prevencién de crisis y la recuperacion, y el ;gr:;peesteant;:ﬂcse:eycgfgisar

medio ambiente y el desarrollo sostenible. sus propios objetivos de

desarrollo

y la sociedad en general:

& El PNUD promueve la coordinacion, eficiencia y eficacia hitps// dp.org/
- - s =ntp://www.undp.org/con
del sistema de las Naciones en los paises. Qent/undp/es/home/ourwor/

Apoyo técnico y normativo

Gestion de los resultados

El PNUD planifica, imparte y supervisa el apoyo normativo y técnico en tres niveles: 1) el programa de las
Naciones Unidas para el pais en favor de todos los organismos de las Naciones Unidas en un pais; 2) el
programa del PNUD para el pais en este; y 3) proyectos especificos del PNUD.

Cada nivel sigue un proceso ciclico de planificacion y definicion, ejecucidn y evaluacidon de un programa o
proyecto. Esto es lo que se denomina ciclo de programas o de proyectos.

UN Country Programming Cycle

Evaluating a UN
Framework

Defining a2 UN Running a UN
Framework Framework

Strategic Defining a Initiating a Running a Evaluating a
UNDP Project O/
Justitying a Defining a Irluanng a * Closing a
Project Project Project Project Project

=
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Graph:
Top to bottom, left to to right

Ciclo del programa de las Naciones Unidas para el pais

Prioridades nacionales — Analisis de la situacion del pais — Definicién del marco de las Naciones Unidas —
Aplicacion del marco de las Naciones Unidas — Evaluacion del marco de las Naciones Unidas

Ciclo del programa del PNUD para el pais

Plan estratégico — Definicidén del programa — Puesta en marcha del programa — Ejecucién del programa —

Evaluacion del programa

Ciclo de un proyecto del PNUD

Justificacidn del proyecto — Definicion del proyecto — Puesta en marcha del proyecto — Ejecucion del

proyecto — Finalizacidon del proyecto

Proceso de los programas de las
Naciones Unidas para el pais

Los organismos de las Naciones Unidas en un pais
analizan de forma periddica el progreso y evallan las
necesidades fundamentales de desarrollo. Esto puede
realizarse en forma conjunta mediante la evaluacion
comun para los paises (ECP) de las Naciones Unidas,
que establece la base para la labor de las Naciones

Unidas en un pais
=http://www.who.int/hdp/publications/5e.pdf.

Sobre la base del analisis de la situacion del pais, los
organismos de las Naciones Unidas posteriormente
definen las prioridades colectivas de estos organismos en
ese pais. El ciclo del programa de las Naciones
Unidas para el pais esta destinado a establecer y
medir el progreso hacia el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio junto con el gobierno y todos los
organismos de las Naciones Unidas para el desarrollo. Se
determinan los resultados previstos de los miembros del
equipo de las Naciones Unidas en el pais, incluido el
PNUD vy sus fondos y programas asociados. Este marco
comun de las Naciones Unidas se denomina Marco de

éQué son las evaluaciones? \

Una evaluacién es un examen riguroso e
independiente de una actividad en curso o
finalizada. Una evaluacion determina el grado
en que se estan cumpliendo los objetivos del
PNUD.

Las evaluaciones tienen por objeto responder a
las siguientes preguntas:

#F  ¢Funciond o no, y por qué? éPuede
realizarse de otro modo para
obtener mejores resultados?

¥  ¢Qué hemos aprendido? ¢éComo
puede aplicarse este conocimiento
en otros contextos?

FF  ¢Esta el PNUD haciendo lo que
debe? ¢Lo esta haciendo bien? ¢Hizo
el PNUD lo que dijo que haria?

Pueden evaluarse diversos elementos, como
actividades, proyectos, estrategias de
programas, politicas, temas, sectores u
organizaciones.

>www.undp.org/evaluation/ /

la Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD)

= www.undg.org/index.cfm?P=226 .

Para mas informacion sobre las actividades de coordinacion de las Naciones Unidas, véanse las pags. 13 a

16.

Please check the actual number of pages in the final Spanish version.
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ROAD MAP OF THE UN COUNTRY PROGRAMMING PROCESS WHO DOES WHAT and WHEN?

CCA

Information Gathering

3 -5 Priorities

 for UN development

] [

—> Cause2

Short list
challenges for
development co-operation

Left graph:
Title: Hoja de ruta del proceso del programa de las Naciones Unidas para el pais

First column, top to bottom

ECP

Reunion de informacion

Evaluacion

Determinacion de los obstaculos

Anélisis

Causa 1

Causa 2

Lista preliminar de los obstaculos a la cooperacion para el desarrollo

Second column, top to bottom

MANUD

Tres a cinco prioridades de la cooperacion de las Naciones Unidas para el desarrollo
MANUD

Resultado 1

MANUD

Resultado 2

Third column, top to bottom
Programas y proyectos para el pais

Left subcolumn

Resultado del programa para el pais del organismo de las Naciones Unidas 1
Contribuciones de asociados no pertenecientes a las Naciones Unidas
Resultado del programa para el pais del organismo de las Naciones Unidas 2

Right subcolumn

Producto 1 del programa para el pais del organismo de las Naciones Unidas 1
Producto 2 del programa para el pais del organismo de las Naciones Unidas 1
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Producto del programa para el pais del organismo de las Naciones Unidas 2
Resultados y productos del proyecto del organismo de las Naciones Unidas 3

Graph 2:

Title: ¢Quién hace qué y cuando?

First column, top to bottom

Proceso de ECP

Quién: Equipo de las Naciones Unidas en el pais (incluidos los jefes residentes de todos los organismos de
las Naciones Unidas, dirigidos por el Coordinador Residente), el gobierno, la sociedad civil y otros
interesados.

Segun proceda, se establecen:

-un comité directivo

-grupos tematicos

-un grupo de redaccién

Proyecto de ECP

Grupo regional de lectores:

Revision del proyecto de ECP

Quién: Dependencias regionales de los organismos de las Naciones Unidas, dirigidos por un organismo del
GNUD elegido por los directores regionales

El equipo de las Naciones Unidas en el pais redacta la version final de la ECP
Reunion de interesados locales para alcanzar un consenso sobre los desafios y las causas mas importantes

Versidn definitiva de la ECP
Finalizada antes del 30 de septiembre del penultimo afo del ciclo
Second column, top to bottom

Proceso del MANUD

Retiro para el establecimiento de prioridades: el gobierno, el equipo de las Naciones Unidas en el pais, la
sociedad civil y otros interesados

Consenso sobre tres a cinco prioridades clave
(incluidas en la matriz de resultados del MANUD)

Proyecto de MANUD

Grupo regional de lectores:

Revision del proyecto de MANUD

Quién: Dependencias regionales de todos los organismos de las Naciones Unidas regidos por un organismo
del GNUD elegido por los directores regionales

El equipo de las Naciones Unidas en el pais elabora la version definitiva del MANUD

Reunion de interesados locales para alcanzar un consenso sobre la estrategia de las Naciones Unidas y los
resultados

Version definitiva del MANUD

Finalizado antes del 31 de diciembre y firmado por el gobierno y el equipo de las Naciones Unidas en el pais
antes del 31 de marzo

Third column, top to bottom
Programas y proyectos para el pais
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Reunion de estrategia conjunta, en la que el gobierno aprueba el contenido sustantivo de los borradores de
los programas y proyectos para el pais tras examinar que sean conformes al MANUD

Left subcolumn, top to bottom
Presentacion de los borradores de los programas para el pais a la sede (antes del 31 de marzo)

Las Juntas Ejecutivas analizan los programas para el pais (junio a septiembre)
Se revisan y publican los programas para el pais en los sitios web de los organismos (octubre y noviembre)
Las Juntas Ejecutivas aprueban los programas para el pais en enero del primer ano del nuevo ciclo

PNUD, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y Programa Mundial de Alimentos (PMA).

Right subcolumn, top to bottom
Los borradores de los proyectos se revisan segun los mecanismos de aprobacién pertinentes del organismo

Se aprueban los proyectos

Otros organismos de las Naciones Unidas

Proceso de los programas para el pais del PNUD

Sobre la base del MANUD, los organismos de las Naciones Unidas elaboran programas por paises. El
documento del programa del PNUD para el pais (DPP) describe en mayor detalle el modo en que el
PNUD alcanzara los resultados descritos en el MANUD. Establece un ndimero limitado de resultados previstos
que deben lograrse en los afios siguientes. La Junta Ejecutiva, el organismo rector del PNUD, examina y
aprueba el DPP del PNUD.

+ Ademas, el plan de accion para el programa del PNUD para el pais perfecciona el enfoque
adoptado por este programa. Es el plan principal de operaciones que guia en forma anual la
elaboracion y ejecucion de los proyectos. Este plan de accidn detalla el programa, los principales
resultados previstos y las estrategias para lograr esoos resultados. Ademas, aclara las disposiciones
para la ejecucidn y gestién de los programas.

Documento del Plan de accién
programa del parael
PNUD para el programa del

pais PNUD para el
(DPP) pais

Proceso de los proyectos del PNUD

Los proyectos generan los resultados concretos establecidos en el plan de accién para el programa del Pnud
para el pais. El ciclo de los proyectos del PNUD consta de cinco fases:

& Justificacion del proyecto

La idea del proyecto debe estar en consonancia con los instrumentos de planificacion del
PNUD, como el MANUD vy el programa del PNUD para el pais. Debe contribuir a los resultados
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previstos de las operaciones del PNUD en el periodo del programa en curso. Ademas, debe ser
una respuesta adecuada a las necesidades del pais, estar en consonancia con el Plan Estratégico

del PNUD vy ser adecuada al tipo de apoyo que brinda el PNUD.

& Definicion del proyecto
El paso siguiente consiste en analizar si el alcance del
proyecto es realista en relacién con los objetivos del
PNUD. También define el modo de alcanzar los
resultados de la forma mas eficaz en funcién de los
costos. Se redacta un documento del proyecto (a
veces denominado “prodoc”) que incluye detalles
sobre el alcance, los objetivos y la gestion del
proyecto. El documento de proyecto debe ser
aprobado por el Comité de Evaluacion de
Proyectos (CEP) y firmado por las partes interesadas.

& Inicio de un proyecto
El PNUD define en mayor profundidad los detalles
operativos del proyecto. Establece las estructuras y
los enfoques necesarios para supervisar el proyecto
eficazmente. Deben supervisarse todos los procesos y
resultados a los que contribuye el PNUD,
independientemente del presupuesto y la duracion.

& Ejecucion de un proyecto
Al ejecutar un proyecto, el PNUD se centra en lograr
los productos definidos en el documento del proyecto
aprobado, mediante la puesta en marcha vy
supervision. El plan para alcanzar resultados en un
aho determinado se define en el plan de trabajo

/ éQué son los resultados? \

Un resultado es un cambio en materia
de desarrollo consecuencia de una
relacion de causa y efecto que puede
describirse y medirse.

Los resultados son los productos, los
efectos directos y el impacto de una
intervencion de desarrollo.

Los insumos son recursos financieros,
humanos y materiales utilizados en
intervenciones de desarrollo

Las activitidades son las acciones
mediante las cuales los insumos se
movilizan y generan productos
concretos

Los productos

son bienes y servicios tangibles y con
plazos generados por las intervenciones

de desarrollo

anual.

& Finalizacién de un proyecto

El PNUD finaliza y cierra oficialmente el proyecto Los efectos directos
desde la perspectiva operativa y financiera, son las consecuencias de corto y

, ., ~ mediano plazo de los productos de una
centrandose en la evaluacion del desempeno general R AT

del proyecto, las pruebas de su finalizacién, la
experiencia adquirida y el traspaso correspondiente.

El impacto

es un cambio real o intencional en
materia de desarrollo humano medible
en funcion del bienestar de las

ersonas. Es una mejora en sus vida

Los detalles del enfoque que aplica el PNUD a los proyectos se
explican en la seccion sobre gestion de programas y
proyectos (de acceso publico) de la publicacién sobre las
politicas y procedimientos de programas y operaciones del K
PNUD. En esta se describen los requisitos minimos del PNUD

para gestionar los procesos con éxito a fin de alcanzar
resultados para el desarrollo

=content.undp.org/go/userguide/results.

Promocion de la coordinacion, la eficiencia y la eficacia de lus Naciones Unidas

Ademas de brindar apoyo normativo y técnico especifico, el PNUD promueve la coordinacion, la
eficiencia y la eficacia del sistema de las Naciones Unidas. Esta labor de coordinacion se basa en la
reforma de las Naciones Unidas, tras el llamamiento formulado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1997 para lograr un sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo mas coherente, eficiente y
eficaz. Debido a las dificultades econdmicas recientes y los obstaculos para alcanzar los ODM antes de
2015, el PNUD estd trabajando arduamente para reunir los diferentes mandatos y conocimientos
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especializados de los distintos organismos de las
Naciones Unidas, a fin de permitir a estas responder
mas eficazmente a las prioridades y los desafios
nacionales.

El PNUD promueve la coordinacion, la eficiencia y la
eficacia mediante diversas actividades:

E La gestion del sistema de Coordinadores
Residentes de las Naciones Unidas

& El apoyo al marco de la iniciativa Unidos en
la Accion y al Marco de Colaboracion de
las Naciones Unidas
La direccién del GNUD

La presentacion de informes  sobre
desarrollo humano

& La elaboraciéon de la agenda para el
desarrollo post-2015 (véase la pagina 6
replace by final page number)

& La promocidon del desarrollo mediante
embajadores de buena voluntad

/Reforma de las Naciones Unidas\

"Todos los dias se nos recuerda la
necesidad de reforzar las Naciones Unidas
cuando nos enfrentamos a un numero
creciente de nuevos desafios, incluidas las
crisis humanitarias, las violaciones de los
derechos humanos, los conflictos armados
e importantes problemas de cardcter
sanitario y medioambiental.

Pocas veces se ha pedido a la Organizacion
que intervenga tanto en favor de tantas
personas.

Estoy decidido a infundir nuevo aliento y
energias renovadas a unas Naciones Unidas
reforzadas, firmemente ancladas en el siglo
XXI, eficientes, eficaces, coherentes y
responsables.”

Ban Ki-moon, Secretario General
(www.un.org/ reform/ /

Gestion del sistema de Coordinadores Residentes de las Naciones Unidas

El PNUD financia y gestiona el sistema de Coordinadores Residentes de las Naciones Unidas. El Coordinador
Residente es un alto funcionario de las Naciones Unidas que dirige un equipo de las Naciones Unidas en un
pais y coordina las actividades de desarrollo de las Naciones Unidas en ese pais. El Secretario General de las
Naciones Unidas designa a los Coordinadores Residentes, que actlian bajo la supervision del GNUD.

El sistema de Coordinadores Residentes de las Naciones Unidas abarca a todas las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas que se ocupan de actividades operacionales para el desarrollo,
independientemente de su presencia oficial en el pais. En estrecha colaboracién con los gobiernos
nacionales, los coordinadores residentes de las Naciones Unidas y los equipos de las Naciones Unidas en el
pais promueven los intereses y mandatos del sistema de las Naciones Unidas, basandose en el apoyo y la

orientacion de todo el sistema de las Naciones Unidas.

Unidos en la Accion

Algunos miembros de los equipos de las Naciones Unidas en el pais han adoptado el enfoque Unidos en

la Accion =www. undg.org/home/guidance-policies/delivering-as-one/.

Los principales objetivos del enfoque Unidos en la Accidn son:

e Mejorar la orientacion del sistema de las Naciones Unidas al trabajo conjunto para lograr

resultados nacionales en materia de desarrollo;
Ajustar las actividades de las Naciones Unidas a las prioridades nacionales y evitar la duplicacion
Promover los valores, las normas y los principios de las Naciones Unidas de forma coherente y

sistematica;

e Aumentar la transparencia, la previsibilidad y la rendicion de cuentas del sistema de las Naciones

Unidas;
e Lograr mayor eficiencia y ahorros.
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Las Naciones Unidas pusieron en marcha la iniciativa piloto Unidos en la Accién en 2007 para responder a
los obstaculos planteados por un mundo en evolucion y poner a prueba el modo en que el sistema de las
Naciones Unidas podia ofrecer asistencia para el desarrollo de forma mas coordinada.

Los Gobiernos de ocho paises — Albania, Cabo Verde, Mozambique, Pakistan, Republica Unida de
Tanzania, Rwanda, Uruguay y Viet Nam - se ofrecieron como voluntarios para poner a prueba la
iniciativa Unidos en la Accion.

Los ocho paises piloto adoptaron reformas basadas en cuatro principios:

& Un lider

& Un presupuesto
& Un programa
& Una oficina.

Tras esta iniciativa piloto se elabord un conjunto de procedimientos operativos estandar para el
segundo grupo de paises miembros de las Naciones Unidas que se incorpord en la iniciativa. Estos
procedimientos se basan en la experiencia adquirida por el primer grupo de paises de la iniciativa y ofrecen
orientacion en esferas como la programacion, el liderazgo y la presupuestacion =
https://undg.org/home/guidance-policies/delivering-as-one/standard-operating-procedures-non-pilots.

Las ventajas del enfoque Unidos en la Accidn son las siguientes:

4 Increased national ; I
ownership and leadership * m::::t:fﬁétieel:lcv o
+ Better alignment with "

5 ahdic savings, ...}
national priorities « increased transparency
s Increased nspalrencv * Reduced transaction costs
* Reduced transaction costs

» Delivered results, ¢ Lr;creaseﬁ::roun:b;lm
particularly on cross-cutting, . ﬂfell! ive sector
multi-dimensional issues coordination

* Increased predictability For

» Better access o expertise For the International

fi the UN systi
\ e e Government | Development —_—
. Partners

« Reinforced the g For >
relevance of the UN For the .
development system . National
« Better positioned to apply United I
integrated policy solutions and N ati ons Develo pm ent
responses to address the Partners More inclusiveness
multi-dimensional challenges » Supports the promotion of
* Promote values, norms and norms, values and

standards of the UN standards
coherently and consistently * Greater development
* Decreased duplication impact
= Effective inclusion of non- L * More effective sector
\resident agencies coordination /
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Graph:

Upper left box, top to bottom:

Mayores implicacién y liderazgo nacionales

Mejor ajuste a las prioridades nacionales

Mayor transparencia

Reduccion de los costos de transaccion

Obtencidn de resultados, especialmente en relacion con cuestiones intersectoriales y multidimensionales
Mayor previsibilidad

Mejor acceso a conocimientos especializados de todo el sistema de las Naciones Unidas
Lower left box, top to bottom:

Mayor pertinencia del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo

Mejor posicionamiento para aplicar soluciones y respuestas normativas integradas a fin de encarar los
obstaculos multidimensionales

Promocidn de los valores, las normas y los principios de las Naciones Unidas de forma coherente y
sistematica

Reduccion de la duplicacion

Inclusion eficaz de los organismos no residentes
Center, clockwise:

Para el gobierno

Para los asociados internacionales para el desarrollo
Para los asociados nacionales para el desarrollo
Para las Naciones Unidas

Upper right box, top to bottom:

Mejor uso de sus recursos (eficiencia, ahorros, etc.)
Mayor transparencia

Reduccion de los costos de transaccion

Mayor rendicién de cuentas

Coordinacion sectorial mas eficaz

Lower right box, top to bottom:

Mayor inclusion

Apoyo a la promocion de las normas, los valores y los principios
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Aumento del impacto del desarrollo

Coordinacion sectorial mas eficaz

Marco de Colaboracion de las Naciones Unidas

El nuevo Marco de Colaboracion de las Naciones Unidas es un enfoque estratégico para la
colaboracién entre los organismos de las Naciones Unidas y los gobiernos de los paises en los que
trabajan. Este Marco reconoce que las prioridades y necesidades en materia de desarrollo no son siempre
las mismas, sino que varian segun el pais. Sobre esta base, el principal objetivo de este enfoque es
trasladar el papel de las Naciones Unidas de la esfera de la asistencia para el desarrollo al de la
asociacion y el apoyo, trabajando con los paises para determinar y abordar sus desafios de desarrollo.

Los pilares del Marco de Colaboracion de las Naciones Unidas son:

Creacidn de la capacidad de las instituciones nacionales;

Promocién de enfoques multidisciplinarios del desarrollo;

Suministro de conocimientos técnicos y apoyo al analisis de politicas y de asesoramiento;
Fortalecimiento de la produccién y gestion de conocimientos e intercambio de mejores practicas;
Facilitacién de la cooperacién Sur-Sur;

Promocién de principios, normas y mecanismos de rendicion de cuentas.

Presidencia del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo

A nivel mundial, el Administrador del PNUD preside el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(GNUD) =www.undg.org en nombre del Secretario General de las Naciones Unidas.

El Secretario General establecié el GNUD en 1997, para que brindara orientacién a todo el sistema a
fin de coordinar, armonizar y armonizar las actividades de las Naciones Unidas para el
desarrollo. El grupo fortalece el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a nivel del pais, lo
prepara para abordar desafios futuros y vela por que las operaciones se lleven a cabo de conformidad con
los mandatos de los érganos rectores de las Naciones Unidas, como la Asamblea General.

El GNUD unifica los fondos, programas, organismos, departamentos y oficinas de las Naciones
Unidas que se ocupan del desarrollo en mas de 150 paises.

Asimismo, la Oficina de Coordinacion de Operaciones para el Desarrollo (UNDOCO) es la
dependencia del GNUD que se encarga del asesoramiento del GNUD. Trabaja bajo su direccién y relne al
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a fin de brindar asesoramiento normativo y promover la
excelencia del liderazgo de las Naciones Unidas y la coordinacién con el objetivo primario de que las
Naciones Unidas puedan contribuir de manera significativa al desarrollo.

Informes sobre desarrollo humano il

Prog

¥

La publicacion emblematica del PNUD para las actividades de
promocién es el Informe sobre desarrollo humano
—http://hdr.undp.org/es. El concepto de desarrollo humano
coloca a las personas en el centro del proceso de desarrollo.
Se trata del desarrollo de las personas, por las personas y para
las personas.

Los informes mundiales sobre desarrollo humano, que
se publican anualmente desde 1990, son encomendados por el
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PNUD. Se centran en temas muy especificos del debate sobre desarrollo del momento y ofrecen nuevos
instrumentos de medicién, andlisis innovadores y, con frecuencia, recomendaciones polémicas sobre
politicas. Los informes se guian por la conviccién de que el desarrollo es, en Ultima instancia, un proceso
que aumenta las opciones de las personas, y no solo los ingresos nacionales. Los informes son preparados
por equipos de expertos independientes.

Los informes mundiales sobre desarrollo humano contienen

datos fundamentales sobre indicadores de desarrollo. .
Todos los afios, los informes publican una clasificacion de . Indice de desarrollo humano
El indice de desarrollo humano (IDH) es

todos los paises por aspectos como el ingreso per capita, la un indicador resumido del desarrollo

alfabetizaciéon, la esperanza de vida y el respeto de los humano. Mide los logros promedio en un

derechos de la mujer. Desde el primer en informe en 1990, se pais conforme a tres dimensiones basicas
han elaborado cuatro indices compuestos del desarrollo del desarrollo humano:

humano: el indice de desarrollo humano, el indice de .

d " lacionad I . | indi d # Una vida larga y saludable,
esarrollo relacionado con la mujer, el indice de medida por la esperanza de vida al

empoderamiento de la mujer, y el indice de pobreza nacer

humana.

=  El conocimiento, en funcién de la
tasa de alfabetizacion de adultos

El marco analitico del informe mundial se aplica también a los »
(con una ponderacion de dos

informes sobre desarrollo humano regionales y nacionales: tercios) y la matriculacion bruta
combinada en la ensefianza

1. Los informes regionales sobre desarrollo primaria, secundaria y terciaria (con
humano una ponderacion de un tercio)
promueven las asociaciones regionales para ¥ Un nivel de vida digno, que se
influenciar el cambio y ataqrdar enfoques de By mide por el producto interno bruto
desarrollo humano especificos para cada region. per capita

2. Los informes nacionales sobre desarrollo \ /

humano
son una herramienta para el debate nacional sobre politicas. Tienen por objeto poner el
desarrollo humano a la vanguardia del programa nacional de politicas.

Promocion mediante embajadores de buena
voluntad

Los embajadores mundiales de buena voluntad del PNUD son
personalidades destacadas cuya fama ayuda a amplificar el mensaje
universal de desarrollo humano y cooperacion internacional.

Los embajadores de buena voluntad del PNUD transmiten la filosofia ~ Embajadores de Buena voluntad del PNUD
del desarrollo del PNUD y sus programas. Aportan su tiempo para  Zidaney Ronaldo

ayudar al PNUD y muchas veces viajan a paises en desarrollo para

realizar observaciones directas a fin de comunicar el mensaje del desarrollo humano al mundo
industrializado.

Actualmente, los embajadores de buena voluntad del PNUD son el actor Antonio Banderas, la actriz Connie
Britton, los jugadores de futbol Iker Casillas, Ronaldo, Zinédine Zidane, Marta Vieira da Silva y Didier
Drogba, la actriz y presentadora de television japonesa Misako Konno, la tenista Maria Sharapova y el

Principe Heredero Haakon Magnus de Noruega
=http://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/goodwillambassadors/.
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. Quién hace qué en el PNUD?

Estructura global

La Asamblea General y el Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas establecen las
politicas generales del PNUD.

La Junta Ejecutiva —www.undp.org/content/undp/es/home/operations/executive board/overview/ brinda
apoyo intergubernamental al PNUD y supervisa sus actividades, asegurando que el PNUD responda a las

necesidades de los paises en que ejecuta programas. La Junta Ejecutiva esta integrada por 36 miembros de
un numero igual de paises. Los miembros se eligen de forma rotatoria.

El Administrador o Administradora dirige el trabajo cotidiano del PNUD vy rinde cuentas directamente a
la Junta Ejecutiva de todas las actividades de la organizacion. Es el tercer cargo mas alto rango del sistema
de las Naciones Unidas, después del Secretario General y el Vicesecretario General.
Es designado por el Secretario General por un periodo de cuatro afios y confirmado
por la Asamblea General.

La Administradora del PNUD actual es Helen Clark. Asumid el cargo el 17 de abril
de 2009 y es la primera mujer que dirige la organizacion. Antes de su nombramiento
se desempend como Primera Ministra de Nueva Zelandia durante nueve afios. La
Administradora cuenta con el apoyo de un Administrador Asociado. En abril de 2013
Helen Clark inicid su segundo periodo como Administradora del PNUD, en el que
puso de relieve que el desarrollo humano sostenible y la erradicacion de la pobreza

seguirian siendo las prioridades del PNUD =
ww.undp.org/content/undp/en/home/operations/leadership/administrator/biography.html.

Sra. Helen Clark,

Organigrama del PNUD: Administradora del PNUD
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First column (please leave names of officials in each box as in English, not so cities)
Oficina del Ombudsman
Oficina encargada del Informe sobre Desarrollo Humano
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Oficina de Evaluacion Independiente

Oficina de Auditoria e Investigaciones

Oficina de Etica

Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacién Sur-Sur
Voluntarios de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion

Big box, centre

Administradora

Administradora Asociada (please note spelling of “Maria”)
Oficina Ejecutiva

Centre, first line )

Direccién Regional de Africa

Direccion Regional de Asia y el Pacifico
Direccion Regional de los Estados Arabes
Direccién Regional de Europa y la CEI

Direccion Regional de América Latina y el Caribe

Centre, second line

Centro Regional de Africa

Addis Abeba

Centro Regional de Asia y el Pacifico
Bangkok )
Centro Regional de los Estados Arabes
Amman

Centro Regional de Europa y la CEI
Estambul

Centro Regional de América Latina y el Caribe
Panama

Centre, last line
Oficinas en los paises

First column after large box

Direccién de Promocién y Relaciones Externas
Direccion de Gestion

Direccién de Politicas y de Apoyo de Programas
Dependencia de Respuesta a las Crisis

Second column after centre box
Oficinas de representacion

Centros mundiales de servicios de soluciones
Centros mundiales de politicas
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La estructura de la organizacién se sustenta en
cinco Oficinas (Oficina Ejecutiva, Oficina de las
Naciones Unidas de Coordinacién de Operaciones
para el Desarrollo, Oficina encargada del Informe
sobre Desarrollo Humano, Oficina de Evaluacién
Independiente y Oficina de Auditoria e
Investigaciones) y tres Direcciones (Direccién de
Promocidn y Relaciones Externas, Direccion de
Gestidn y Direccidn de Politicas y de Apoyo de
Programas y su Dependencia de Respuesta a las
Crisis) en la sede del PNUD en Nueva York. Estas
se centran en la coordinacidn dentro de las
Naciones Unidas, la gestidn, las alianzas, las
politicas de desarrollo y la prevencion de crisis y la
recuperacion.

Cinco Direcciones Regionales y sus Centros
Regionales supervisan a las oficinas en los paises:
las direcciones 'y centros regionales
correspondientes a Africa, Asia y el Pacifico, los
Estados Arabes, Europa y la Comunidad de Estados
Independientes (CEI), y América Latina y el Caribe.
Las Direcciones Regionales estan encabezadas por
un director y trabajan desde la sede del PNUD en
Nueva York. Cada una de las cinco Direcciones
Regiones recibe el apoyo de un Centro Regional.

Oficinas en los paises

El PNUD desempefia gran parte de su labor por
conducto de una red de oficinas en los paises en
mas de 170 paises y territorios.

El PNUD ejecuta programas en todos los paises
cuyos ingresos per capita son inferiores a 4.700
dblares de los Estados Unidos. También tiene
oficinas en paises con ingresos mas altos (como
Arabia Saudita, Bahrein y Kuwait) siempre que el
pais cubra los costos basicos de la presencia del
PNUD.

En su calidad de organizacién basada en el trabajo sobre el terreno, la gran mayoria del personal del

PNUD trabaja en las oficinas en los paises.

e El personal nacional es contratado localmente. Aproximadamente el 80% del personal del PNUD
pertenece a esta categoria. Sus salarios se establecen sobre la base de una escala definida a nivel local.

o El personal internacional es contratado fuera del pais y su retribucion se basa en el principio
Noblemaire, que establece que los salarios de los funcionarios internacionales deben ajustarse a los de
los funcionarios publicos nacionales mejor remunerados.

A fin de preservar la independencia del PNUD respecto de los gobiernos y evitar posibles conflictos de
interés, los puestos directivos superiores se cubren con funcionarios internacionales. Por la misma razon,

estos rotan entre puestos.

9°Fondos y dependencias especiales de las
Naciones Unidas

Ademas de los programas ordinarios, el PNUD
administra  otros  fondos, programas Yy
dependencias de las Naciones Unidas:

El Programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas (VNU) es la organizacion de las Naciones
Unidas que contribuye a la paz y el desarrollo
mediante el voluntariado. Con sede en Bonn
(Alemania), el VNU moviliza a voluntarios cualificados
de las Naciones Unidas y alienta a las personas a
participar como voluntarios en sus propios paises.
Actualmente, mas de 5.600 voluntarios de las

Naciones Unidas actlan en todo el mundo =
WWW.Uunv.org.

Microfinance « Capital Development

El Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC) trabaja
para reducir la pobreza en los paises menos
adelantados mediante diversos enfoques innovadores
en lo que respecta tanto a la gobernanza local como a
iniciativas de microfinanciaciéon —www.uncdf.org.

Special Unit for South-South Cooperation

La Dependencia Especial para la Cooperacion
Sur-Sur fue creada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1978. Con sede en el PNUD, su
mandato principal es promover, coordinar y apoyar la
cooperacion Sur-Sur y triangular en todo el mundo y
en todo el sistema de las Naciones Unidas
=tcdc.undp.org.
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Personas que trabajan en una oficina del PNUD en el pais

Estas son algunas de las personas que encontrara cuando trabaje en una oficina del PNUD en
el pais o colabore con esta:

& El Representante Residente es el representante del Administrador en el pais. Es el
maximo responsable de la calidad y sostenibilidad de las actividades del PNUD en el pais. A
menudo, el Representante Residente actia como Coordinador Residente de todo el sistema
de las Naciones Unidas y a veces como Coordinador Humanitario.

& El algunos paises hay un Director para el Pais que se encarga de la gestion cotidiana
del PNUD. Es el responsable general y coordinador de las actividades operacionales y
programaticas del PNUD. Se delega al Director para el Pais la autoridad financiera, incluida
la facultad para aprobar proyectos, asi como la gestion y el control internos. El Director
para el Pais representa al PNUD ante otros organismos de las Naciones Unidas, donantes y
funcionarios publicos.

¥ En general, el Director para el Pais cuenta con la ayuda de al menos un Director
Adjunto para el Pais. El Director para el Pais puede ser responsable del programa del
PNUD en el pais, de las operaciones del PNUD o de ambas cosas. En los paises donde no
existe el cargo del Director para el Pais, el Representante Residente recibe la asistencia de
un Representante Residente Adjunto.

& Los Directores Auxiliares para el Pais prestan asistencia a los Directores Adjuntos para
el Pais y en general encabezan una dependencia (“jefe de dependencia”) o esfera de
trabajo en una oficina del PNUD en el pais.

¥ El personal de programas de una oficina del PNUD en el pais se ocupa de la
planificacion, la ejecucion, el seguimiento y la presentacion de informes de los programas
del PNUD.

#E El personal de operaciones se encarga del funcionamiento sin tropiezos de la oficina
del PNUD en el pais. Generalmente, esto incluye la gestion de las finanzas, los recursos
humanos, las adquisiciones y las tareas diarias de mantenimiento y apoyo de la oficina.

& Los Oficiales Subalternos del Cuadro Organico son graduados universitarios
menores de 32 afos con experiencia laboral. En general, los gobiernos de estos
funcionarios financian estos puestos. Los Oficiales Subalternos del Cuadro Organico suelen
trabajar bajo la supervision de un funcionario superior en la identificacion, elaboracién,

ejecucion, seguimiento y evaluacidn de programas de las Naciones Unidas
=www.jposc.undp.org.

® Los Voluntarios de las Naciones Unidas colaboran con todo el sistema de las
Naciones Unidas. Se los suele contratar para participar en proyectos y programas
respaldados por donantes y a veces trabajan con los equipos de las Naciones Unidas en el
pais. Pueden ser especialistas contratados a nivel nacional o internacional =www.unv.org.

¥ Los consultores prestan servicios de asesoramiento o de formacion especificos para
fortalecer las competencias nacionales. Se los puede contratar para tareas de corto o largo
plazo, y a nivel nacional o internacional.

® Los pasantes son graduados universitarios que ofrecen sus servicios no remunerados
en apoyo de actividades de desarrollo para adquirir experiencia laboral. Los pasantes
pueden ser contratados a nivel nacional o internacional.
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;. Como gestiona el PNUD sus actividades?

¢ Cudles son los principios del PNUD?

ds

Sistema de Rendicion de Cuentas del PNUD g ml:wfmgmmg%'f“ ﬂéﬂvbconsfstt%ﬁ%“
reportin

Para el PNUD, la rendicion de cuentas es la obligacion de: a) E peUNongmch Cgte @gammtgygw
demostrar que el trabajo se ha llevado a cabo de mﬁ'& % decision-ma mg gmana ersg
conformidad con las reglas y normas acordadas; y b) respon5|b|I|t|es Sopeisil sezies IIK i s
informar de manera imparcial y precisa del desempefio mrsmm:ﬂ‘&mfesmtwenfﬂbh.. 2
respecto de las funciones y los planes del mandato. a“““;amgaccoun abll y
La rendicion de cuentas no se refiere solo a qué logra el mdamy ahetutie o
PNUD (resultados y desempefio), sino también a cdmo lo 3 g
hace (calidad y normas) y la forma en que gestiona los ®
riesgos.

El Sistema de Rendicidon de Cuentas tiene dos componentes:

e El Marco de Rendicién de Cuentas describe los procesos aplicables a toda la organizacién
relativos a la vigilancia, el andlisis y la mejora del desempefio en todos los aspectos de politica
organizativa, procesos de gestién y procedimientos operativos en apoyo del Plan Estratégico del
PNUD.

o La Politica de Supervision detalla los procedimientos, las herramientas y los plazos concretos
para proporcionar al PNUD y a otras partes interesadas una evaluacién y garantia independiente de
la actuacién del PNUD.

Politicas y procedimientos de programas y operaciones

Las politicas y los procedimientos de programas y operaciones describen qué debe hacerse en el PNUD,
quién lo debe hacer y cuando debe hacerlo.

Las politicas y los procedimientos de programas y operaciones estan disponibles en linea y describen los
principales procedimientos y procesos operativos para todos los aspectos de la gestion por el PNUD de los
resultados; las alianzas; los contratos, los activos y las adquisiciones; las finanzas; los recursos humanos;
los proyectos y programas; y la tecnologia de la informacion.

Todos los administradores y funcionarios deben basar el desempefio de sus funciones en estas politicas y
procedimientos.

El acceso al manual de politicas y procedimientos de programas vy
operaciones esta restringido al personal del PNUD y sus aliados, aunque
algunos capitulos estan disponibles al publico en general (por ejemplo, el

capitulo sobre gestion de programas y proyectos)
=content.undp.org/go/userguide/results/.

Manval de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion de
los Resultados de Desarrollo

Please replace photo with cover of document in Spanish (see
hyperlink).
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El Manual describe exhaustivamente el enfoque del PNUD de la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion.

Complementa las politicas y los procedimientos de programas y operaciones
suministrando a las dependencias de programas del PNUD orientacion acerca de la
forma de trabajar y herramientas practicas para fortalecer la planificacion, el

seguimiento y la evaluacion basados en los resultados
http://web.undp.org/evaluation/handbook/spanish/documents/manual completo.pdf.

[N [
D| P (R
Atlas

éCuales son las herramientas del PNUD?

ATLAS

Atlas es el nombre del sistema de planificacion de los recursos institucionales empleado por el PNUD y otros
organismos de las Naciones Unidas. EI PNUD utiliza Atlas para gestionar los proyectos, las finanzas, los
recursos humanos, los inventarios y las adquisiciones. Ademas, Atlas constituye la base del marco interno
de control y rendicion de cuentas del PNUD.

A diferencia de la nomenclatura burocratica que suele emplear el PNUD, Atlas no es una sigla sino un

término que subraya la visidn de red global del PNUD.

Cvadro de mando integral

El cuadro de mando integral del PNUD contiene los
resultados e indicadores seleccionados respecto de los
cuales ha de realizarse la planificacién, la vigilancia y la
ejecucion institucionales para alcanzar los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico.

& El cuadro de mando integral ejecutivo
permite para hacer el seguimiento a nivel
mundial del progreso respecto del Plan
Estratégico general.

& El cuadro de mando de una direccion en la
sede se emplea para hacer el seguimiento de las
direcciones ubicadas en la sede.

& El cuadro de mando de la oficina en un pais
permite hacer el seguimiento de sus actividades
en seis esferas: a) eficacia y coherencia de los
programas; b) apoyo a la reforma y Ila
coherencia de las Naciones Unidas; c) alianzas;
d) gestion programatica y financiera; €) sistema
y cultura de rendicién de cuentas; f) gestidon de
las personas y los conocimientos.

“Resumen ejecutivo”

El “resumen ejecutivo” tiene por objeto mejorar la
eficacia de la gestién. Ofrece a los cuadros directivos
superiores y medios informes conolidados y coeficientes
fundamentales para el andlisis y la adopcién de
decisiones de gestion basadas en datos empiricos.

El PNUD para principiantes: Guia para principiantes sobre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Siglas y abreviaturas \

Las siglas son un elemento comdn de la jerga
del PNUD. Alguien podria decir “El RR quiere que
el DNP presente el IF al PNUD antes del FDD".

El uso de algunas siglas conocidas en las
comunicaciones internas, especialmente por
escrito, puede ahorrar tiempo. Pero para las
comunicaciones eficaces con personas externas
al PNUD (es decir, la mayoria de las personas),
es preferible evitar su utilizacion.

A pesar de esto, en el PNUD se emplean muchas
siglas. No obstante, no se trata de un idioma
secreto. Una vez que haya aprendido 10 o 20
siglas, la cuestion dejara de ser un problema. En
cuanto a las demas, es perfectamente normal
preguntar qué significan.

La mayoria de los documentos oficiales del
PNUD suelen incluir una lista de abreviaturas y
siglas. Para las menos comunes, puede consultar
la base de datos terminolégica multilingtie de las
Naciones Unidas, que contiene mas de 70.000
siglas en los seis idiomas oficiales de las
Naciones Unidas = untermportal.un.org/. El
sitio web del Centro de Servicios a los
Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico
también incluye una lista de 2.170 siglas y
abreviaturas de origen diverso =jposc.org.

El uso creativo de siglas puede ser divertido. Por
ejemplo, las dependencias subregionales del
PNUD antes respondian a la abreviatura SURF
por sus siglas en inglés. Por lo tanto, el érgano
de supervisién de las SURF en inglés era SURF
Board (Junta de las SURF, pero también tabla de

surf). /
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Asimismo, suministra informes mas detallados a los oficiales de programas y administradores profesionales
para el seguimiento periddico de las finanzas.

El “resumen ejecutivo” ofrece:

& Una sinopsis y resumen de la situacion financiera de los programas y la gestion;
& Informacion financiera pormenorizada;
&, Informacion sobre recursos humanos.

Gestion de los riesgos institucionales

Un riesgo es un suceso futuro que puede tener consecuencias para la consecucién de los objetivos del
PNUD. La naturaleza misma de la organizacién hace que esté expuesta a un amplio abanico de riegos, que
pueden ser ambientales, financieros, operativos, organizativos, politicos, normativos y estratégicos, entre
otros.

El PNUD identifica, vigila y aborda los riesgos en todos sus niveles utilizando un sistema de gestién de los
riesgos institucionales. Las distintas dependencias del PNUD vigilan y gestionan los riesgos por conducto de
un registro de riesgos. Si la gestién de un riesgo determinado supera la capacidad de una dependencia,
puede senalarselo a la atencion de una instancia superior de la organizacion.

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Piblico

Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS) son normas elaboradas

independientemente para la presentacién de informacion financiera. EI PNUD las ha utilizado desde 2012
=http://pages.au.int/sites/default/files/IPSAS_CO_Presentation_for_programme_governments.pdf.

Encuestas

El PNUD utiliza tres encuestas para asegurar la corriente de informacion critica a la sede.

& La Encuesta Mundial del Personal plantea una amplia gama de preguntas sobre la relacién
entre el personal y la administracion a todos los niveles. Constituye una herramienta importante de
caracter anual para identificar esferas de preocupacion, tanto por tema como por oficina del PNUD
en el pais.

& La Encuesta de Servicios y Productos de la Sede permite a las oficinas del PNUD en los paises
aportar comentarios sobre los servicios que prestan las dependencias de la sede.

& La Encuesta de los Aliados recaba la opinion de los beneficiarios, los gobiernos anfitriones, otros
organismos de las Naciones Unidas, los donantes, la sociedad civil y el sector privado acerca del
desempeiio del PNUD.

é¢Como gestiona el PNUD los conocimientos?

Conocimiento es lo que las personas saben. Se trata de saber qué funciona y qué no; donde funciona y
en qué circunstancias.

La gestion de los conocimientos transforma los conocimientos personales en conocimientos
institucionales y ayuda a conectar a las personas con la informacion. Facilita el acceso de los funcionarios
del PNUD a los mejores conocimientos que posee la organizacion y a las personas mas capacitadas para
realizar adecuadamente un trabajo.
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cen"‘os reglonules GI PNUD tiene centros regionales en: \

El PNUD tiene cinco centros regionales que proporcionan a las
oficinas en los paises acceso facil a los conocimientos por
conducto de servicios de asesoramiento de alta calidad
basados en la investigacion aplicada a nivel mundial y la Panama =>www.latinamerica.undp.org
experiencia adquirida por el PNUD. Los centros regionales Bangkok = www.asia-pacific.undp.org
también se ocupan del establecimiento de alianzas y la K /
promocidn de iniciativas regionales de creacidn de capacidad.

Addis Abeba = www.africa.undp.org
Amman = www.arabstates.undp.org
Estambul = www.eurasia.undp.org

Redes de conocimientos

Aprovechando su presencia mundial, el PNUD ha establecido numerosas redes comunitarias de
profesionales basadas en la comunicacion por correo electronico.  Estas dindmicas redes de
conocimientos se utilizan con objetivos diversos, entre otros, debates sobre problemas actuales, solicitudes
de ayuda o asesoramiento a colegas, e intercambio de informes y documentos. En general, la comunidad de
profesionales incluye a personal del PNUD, de otras organizaciones de las Naciones Unidas y de otras
instituciones de desarrollo.

Centros tematicos

Asimismo, el PNUD participa en varios centros tematicos / \

mundiales, que realizan investigaciones y brindan servicios de
asesoramiento en materia de politicas.

ZE El Centro Mundial de Excelencia del Servicio
Publico del PNUD busca los mejores datos empiricos que
sirvan de base para tendencias, innovaciones y soluciones

Governance Assessment Fortal

publicas. Es un centro para funcionarios, dirigentes y El Portal de Evaluacién de la Gobernanza
encargados de formular politicas que se retinen para del PNUD es un centro de informacion y
laborar y participar en dialogos destinados a abordar los un valioso punto de ingreso para

o s y p_ P 9 . - evaluaciones de la gobernanza

desafios publicos actuales. El Centro funciona bajo la democratica.

direccion conjunta del PNUD y el Gobierno de Singapur )

=UNDP.org/content/undp/en/home/operations/about_us.html. La caracteristica principal de este sitio
web es la facilidad para acceder a una
gran cantidad de material de referencia

P , actualizado, herramientas de medicion e
& El Centro de Politicas del PNUD en Seul fomenta el iniciativas sobe la evaluacién de Ia

establecimiento de alianzas entre la Republica de Corea y gobernanza democritica.

el mundo en desarrollo por conducto de las redes del =www.gaportal.org /

PNUD, ademas de ser el representante del PNUD en el

pais. El Centro ha creado una red mundial de encargados
de formular politicas, representantes gubernamentales, centros de estudios y académicos para

que juntos encuentren soluciones a problemas mundiales del desarrollo =
www.undp.org/content/seoul_policy_center/en/home/our-work/.

& El Centro Internacional de Estambul para el Sector Privado en el Desarrollo (IICPSD) del
PNUD es un centro de excelencia orientado al Sur. Trabaja con el sector privado en apoyo de
iniciativas mundiales y locales que se ocupan de los problemas del desarrollo. El Centro se

establecié mediante un acuerdo del Gobierno de Turquia y el PNUD
= www.undp.org/content/undp/en/home/ourwork/partners/private_sector/iicpsd.html.
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El Centro de Oslo para la Gobernanza ayuda a las oficinas del PNUD en los paises a prestar
asistencia destinada a las reformas democraticas necesarias para alcanzar los ODM, haciendo
hincapié especial en el acceso a la justicia, los derechos humanos, la sociedad civil, el acceso a la
informacidn, la gobernanza y la prevencion de conflictos =www.undp.org/oslocentre/.

El Centro Internacional de Politicas para el Crecimiento Inclusivo (CIP-CI), antes Centro
Internacional de la Pobreza, es una alianza entre el PNUD y el Gobierno del Brasil. Con sede en
Brasilia, el CIP-CI es un centro de didlogo Sur-Sur sobre la investigacion aplicada y la capacitacién
en materia de politicas de desarrollo =www.ipc-undp.org.

El Centro para el Desarrollo de las Zonas Aridas respalda el mandato del PNUD de reducir la
pobreza y el hambre por medio del desarrollo sostenible en las zonas mas aridas del mundo. El
Centro tiene su sede en Nairobi (Kenya) =www.undp.org/drylands/.

El Centro Mundial para el Desarrollo Sostenible (Centro RIO+) se establecié en 2013
mediante una alianza entre el PNUD y el Gobierno del Brasil. EL Centro RIO+ presta apoyo a la
cooperacién Sur-Sur y asegura la participacion de paises insuficientemente representados en
iniciativas nacionales e internacionales relativas al desarrollo sostenible = http://riopluscentre.org.

Programas de capacitacion

El Sistema de Gestion del Aprendizaje es un programa de aprendizaje en linea a disposicion del
personal del PNUD por conducto de la intranet de la organizacion, coordinado por la Oficina de Recursos
Humanos. Los funcionarios pueden utilizar esta plataforma para disefiar un plan de aprendizaje individual y
tomar cursos recomendados segun su funcién laboral. El Sistema también ofrece la posibilidad de inscribirse
en cualquier momento en una amplia gama de cursos, talleres y actividades de aprendizaje gratuitos en
linea. Ademas, el Sistema sirve de ventanilla Unica para tomar los cursos obligatorios del PNUD.

Cursos obligatorios en linea

Actualmente, todo el personal del PNUD debe tomar seis cursos obligatorios en linea, disponibles en la
intranet del PNUD:

Basic Security in the Field II: Staff Safety, Health and Welfare (Seguridad basica sobre el terreno II:
seguridad, salud y bienestar del personal)

Advanced Security in the Field (Seguridad sobre el terreno, curso avanzado)

Ethics Training (Formacion ética)

The Gender Journey: Thinking Outside the Box (Evolucion de las cuestiones de género: perspectivas
innovadoras)

UNDP Legal Framework: What Every Staff Should Know (Marco juridico del PNUD: lo que todo
funcionario debe saber)

UN Programme On The Prevention Of Harassment, Sexual Harassment and Abuse Of Authority
(Programa de las Naciones Unidas sobre prevencion del acoso, el acoso sexual y el abuso de la
autoridad)

Publicaciones

El PNUD vy los fondos que administra producen una amplia variedad de publicaciones gratuitas, que
pueden consultarse en formato electronico =www.undp.org/publications/.

La Oficina de Estudios del Desarrollo realiza investigaciones y andlisis de politicas sobre

cuestiones de pertinencia directa para la estrategia y el liderazgo del PNUD =
http://web.undp.org/developmentstudies/.

La Oficina de Evaluacion del PNUD publica diversas evaluaciones e informes sobre la eficacia del
desarrollo =http://web.undp.org/evaluation/.
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¢Como gestiona el PNUD su personal?

Actualmente, el PNUD tiene una plantilla de unos 7.400 funcionarios,
aproximadamente 16.000 si se incluye a los titulares de contratos de
servicios. El 51% de los empleados del PNUD son mujeres (en el caso
de titulares de contratos de servicio el 72% son hombres y el 28%
mujeres), aunque éstas ocupan solo el 36% por ciento de los puestos
directivos superiores.

¢Cudles son las categorias del régimen comin de las
Naciones Unidas?

& Cuadro Organico y superior: Incluye a los funcionarios
dedicados a las actividades sustantivas y de gestion de las

United Mations

International Civil
Service Commission

Comision de
Administracion Publica
Internacional

La Comisién de Administracion
Plblica Internacional (CAPI)
reglamenta y coordina las
condiciones de servicio para el
personal del régimen comun
de las Naciones Unidas.

Cicsc.un.org /

organizaciones, la administracion general y los servicios de idiomas. El personal del Cuadro
Organico debe tener un titulo universitario o contar con antecedentes o experiencia profesionales
equivalentes. Puede ser de contratacién nacional o internacional, teniendo en cuenta una

distribucion geografica equitativa.

El Cuadro Organico y superior internacional comprende cinco
categorias profesionales (P-1 a P-5) y dos de director (D-1 y
D-2).

El Cuadro Organico nacional comprende cuatro categorias
profesionales (NO-A a NO-D).

& El Cuadro de Servicios Generales incluye solo a personal
nacional y abarca siete categorias (G-1 a G-7).

¢Qué tipos de contrato utiliza el PNUD?

Los contratos para el personal pueden ser:

Z Nombramiento permanente: El funcionario que recibe un
nombramiento permanente lo mantiene hasta su separacion del

/Asociaciones del personam

Las asociaciones del personal
promueven y protegen los
derechos, los intereses y el
bienestar del personal.
Asimismo, constituyen el canal
de comunicaciéon con la
administracion del PNUD en
cuestiones relativas al personal.

Los funcionarios del PNUD
estan organizados en
asociaciones del personal a
nivel de pais.

A nivel mundial, las plantillas
del PNUD, el UNFPA y la UNOPS
tienen un Consejo del

Personal.

twww.staffcouncil.org /

PNUD. Estos contratos se otorgan si el funcionario cumple determinadas condiciones especiales.

& Nombramiento continuo: No es de duracidn determinada (no tiene fecha de expiracién).
Actualmente no se otorga este tipo de contrato debido a que la Asamblea General aln sigue

examinando sus condiciones.

& Nombramiento de plazo fijo: Tiene una duracién minima de un afio y maxima de cinco afos por
vez, y puede renovarse varias veces. No conlleva expectativa alguna de renovacién ni puede

convertirse en otro tipo de nombramiento.

& Nombramiento temporal: Se utiliza para satisfacer cargas de trabajo estacionales o de gran
volumen y necesidades concretas de corto plazo por menos de un afio. En situaciones
excepcionales es posible renovar el nombramiento durante un maximo de un ano, pero su duracion
en ningln caso podra exceder los dos afios. No conlleva expectativa alguna de renovacion, juridica

o de otra indole, ni puede convertirse en otro tipo de nombramiento.
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Los contratos individuales! de los consultores son diferentes de los del personal de plantilla y se otorgan
para actividades de corta duracidn, funciones de asistencia temporal no cubiertas por el personal y/o
consultoria de duracion limitada sujeta a la entrega del producto contratado.

¢Como evaloa el PNUD el desempeiio del personal?

El desempefio del personal del PNUD se evalla anualmente mediante el Sistema de Gestion de la
Actuacion Profesional y Perfeccionamiento.

Se trata de una herramienta en linea que permite a los supervisores y al personal supervisado colaborar en
la preparacion de los planes anuales de desempefio y establecer los objetivos de la actuacion profesional y
de carrera del funcionario. Estos deberian ajustarse a la estrategia general anual de la oficina o
dependencia correspondiente.

El desempefio se evalla sobre la base de cinco competencias basicas: liderazgo, gestion de personal,
ejecucion, innovacién y comunicacion.

La herramienta permite al personal y los administradores del PNUD entablar un didlogo estructurado e
inclusivo sobre el desarrollo profesional del funcionario y sus objetivos de carrera, evaluar los resultados,
establecer objetivos anuales e identificar competencias. Tras la aprobacidn de la evaluacion por el
supervisor, se la ingresa en linea en el sistema ATLAS.

! Antes denominados acuerdos de servicios especiales.
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;. Como financia el PNUD sus actividades?

En 2014, el PNUD tuvo ingresos por 4.600 millones de ddlares, £Tenemaos los recursos para seguir\
provenientes de cinco fuentes diferentes: manteniendo a las Naciones Unidas?
& Contribuciones voluntarias de los Estados Miembros Las Naciones Unidas y todos sus organismos y
& Contribuciones para fines especificos de donantes fondos gastan unos 30.000 millones de
bilaterales o délares por afio, lo que equivale a unos 4

. . . re . délares por cada habitante del planeta.
contribuciones para fines especificos de aliados P P

multilaterales Se trata de una cifra muy pequefia en

& Recursos locales aportados por los paises en que el comparacién con la mayoria de los presupuestos
PNUD ejecuta programas nacionales y representa menos del 3% de los

. . , . astos militares mundiales.
Contribuciones del sector privado y fundaciones 9

Otras fuentes, incluidas aportaciones al FNUDC o al VNU? Sin embargo, en los Gltimos dos decenios las

Naciones Unidas han hecho frente a dificultades

financieras y se han visto obligadas a recortar

gastos de programas importantes en todas las

Total Contributions by Funding Stream esferas, a pesar del aumento del nimero de
(2014, USD billion) mandatos.

:www.globalpoliw.org/un-finance.html/

*CORE = (S «TF -

B core B o=
I ~on core B won
[T rustrunas [ mu
Left chart
Heading:

Contribuciones totales por tipo de financiacion
(2014, en miles de millones de délares de los Estados Unidos)

Replace all “.” by “,”;
Legends:

Recursos bhasicos

Recursos complementarios

Fondos Fiduciarios

2 Hasta 2010, el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) era uno de los fondos y programas afiliados al
PNUD. Ahora, el UNIFEM es parte de la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las
Mujeres (ONU-Mujeres).
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Right chart
Heading:

Contribuciones totales por categoria de
donante

(2014, en miles de millones de délares de
los Estados Unidos)

Replace all “.” by “,”;

Legends:

Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD)
Donante no perteneciente al CAD

Donante multilateral

Right column:

Sector privado y fundaciones

Recursos hasicos
Contribuciones voluntarias

Las contribuciones voluntarias de los Estados Miembros
conforman los recursos ordinarios (también llamados
recursos basicos) y financian la asignacion de recursos a los

éQuién financia las oficinas del PNUDN
los paises?

Las oficinas del PNUD en los paises reciben
anualmente recursos ordinarios para financiar
las actividades programaticas.

Estas son las funciones fundamentales del
mandato del PNUD, en particular como
encargado del sistema de Coordinadores
Residentes para todo el sistema de las Naciones
Unidas. Estas funciones son independientes del
volumen de recursos administrados y se
consideran costos fijos.

La estructura basica de las oficinas en los
paises se define como el nivel minimo de
personal y gastos generales de funcionamiento,
financiada con cargo a los recursos ordinarios
del presupuesto bienal de apoyo que son
necesarios para cumplir el mandato basico del
PNUD. La financiacion de la estructura basica de
una oficina del PNUD en un pais depende del
tipo de oficina de que se trata.

Todos los gastos de una oficina en un pais
superiores a la estructura basica se dividen
proporcionalmente entre los recursos ordinarios
y los complementarios.

El PNUD reserva una parte de los recursos
ordinarios para hacer frente a necesidades

especiales de desarrollo en paises en crisis 0
para prevenir una crisis. /

paises en que se ejecutan programas, también denominada “objetivo de la distribucién de recursos
con cargo a los fondos basicos” (TRAC).

Los recursos ordinarios no estan asignados para fines especificos por el donante y se emplean para la
administracion del PNUD. Son el sostén del PNUD y garantizan su universalidad, neutralidad e
independencia.

En 2014, los principales contribuyentes voluntarios a los recursos ordinarios del PNUD fueron Noruega

(112 millones de ddlares), Reino Unido de Gran Bretana e Irlanda del Norte (90 millones), los Estados
Unidos de América (90 millones), el Japon (80 millones) y Suecia (93 millones).

Recursos complementarios

Donantes bilaterales

Las otras aportaciones de los Estados suelen reservarse para fines especificos. Estas contribuciones de
donantes bilaterales proceden principalmente de Estados ricos miembros del Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD) de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), un
foro de importantes donantes bilaterales establecido para promover el volumen y la eficacia de la ayuda.

Los donantes bilaterales aportan al PNUD unos 1.400 millones de ddlares por afo asignados para fines
especificos.

En 2014, los principales contribuyentes bilaterales al PNUD de recursos para fines especificos fueron
los Estados Unidos (537 millones de ddlares), el Japén (380 millones) y Noruega (200 millones).

El PNUD para principiantes: Guia para principiantes sobre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 35



Donantes multilaterales

El PNUD también recibe contribuciones para fines especificos de aliados multilaterales y la Comision
Europea. Los donantes multilaterales aportan anualmente alrededor de 1.520 millones de dodlares para

esos fines.

Recursos locales

Algunos paises en los que se ejecutan programas canalizan
recursos por medio del PNUD en apoyo de sus propias
prioridades de desarrollo. Estos fondos estan plenamente
integrados en el proceso presupuestario del PNUD, que recupera
los gastos de administrarlos. La canalizacién de recursos locales
por conducto del PNUD es mas comun en América Central y
América Latina. Actualmente, los recursos locales ascienden a
1.000 millones de dolares.

Donantes del sector privado

Las empresas del sector privado han respaldado directamente
proyectos del PNUD por un valor de 135 millones de ddlares
entre 2009 y 2013. El PNUD desempeia un papel fundamental
en la relacion con el sector privado a nivel de los paises como
interfaz con las entidades de las Naciones Unidas que trabajan
sobre el terreno en sectores como el agua, la energia, la
alimentacion y la agricultura, las finanzas y la tecnologia de la
informacién = http://www.undp.org/privatesector.

Fondos fiduciarios de donantes mﬁltiph

Un fondo fiduciario de donantes muiltiples es un
instrumento de financiacion mediante el cual los
donantes pueden mancomunar recursos que,
posteriormente, el administrador del fondo
desembolsa.

Estos fondos son instrumentos importantes para
la movilizacion de recursos, la coordinacion con
los donantes, el didlogo sobre politicas y la
prestacion de apoyo coordinado basado en las
prioridades nacionales destinado a la asistencia
humanitaria, para el desarrollo y para la
recuperacion y reconstruccion.
=http://mptf.undp.org/overview/office

MuLTI-DONOR TRUSTO?'
Efficiency | Transparency | Accou

Cuando los fondos de los donantes estan
dirigidos a operaciones en las que participan
multiples organismos, puede designarse a la
Oficina de los Fondos Fiduciarios de
Donantes Muiltiples del PNUD administradora
del fondo para el sistema de las Naciones
Unidas. Actualmente, la Oficina gestiona una
cartera de mas de 50 fondos fiduciarios de

donantes muiltiples y programas conjuntos.
= http://mptf.undp.org/ /
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