Encuesta Oficinas
Provinciales de

Comunicacion




Pregunta 1-2

¢,EXxiste una persona responsable de la comunicacion
en su provincia?

@ si




Pregunta 3

Si respondes SI, ¢Esta persona cuenta con el apoyo
de una Oficina o Area de Comunicaciones en su

provincia

®si
@ No (1: CPAL)

]




Pregunta 4

cCuantas personas trabajan ahi?

® Una ()
@ Dos (3)
O Tres (2)
® Mas de Tres (3)



Pregunta 5

cCual es el lugar fisico de trabajo?

@ Hogar (1)
@ Cficina




Pregunta 6

Cual es la cantidad de horas promedio que usted
dedica semanalmente a este trabajo?

@ Hasta 6 horas semanales (1)
@ Entre 6y 12 horas semanales(3)
& Mas de 12 horas semanales (10)




Pregunta 7

cCuales son sus roles?

Comunicador Institucional
Disefiador

Periodista

Webmaster

Community Mananger
Multimedia

Asesor de impresos

Coordinador del Gt de

Trabajo planeamiento
estratégico



Pregunta 8

¢ Quién supervisa el trabajo de la Oficina de
Comunicacion?

El Provincial

El Socio

El Delegado del Sector
Comunicacion

Presidente de la CPAL

El 90% yo mismo y
10% el Provincial

El Director de la Agencia de
Noticias FIDES

La Coordinadora de la
Oficina de Desarrollo




Pregunta 9

cCuenta su Provincia con una Politica
Comunicacional expresada en un documento?

®si©Q
® No (12)

b
\\
My

. 14,3%

y
\'\
b




Pregunta 10

cuenta con un plan de comunicacion Anual?

®=:si 6
® nNo 9




Pregunta 11

Cuenta con una Manual de Estilo de redaccion?

®siE
® nNo(M)

b
\\
My

. 14,3%

y




Pregunta 12

Si responde Si, ¢ Este manual esta orientado a
medios tradicionales o digitales?

Medios Tradicionales

Medios Digitales




Pregunta 12

Si responde Medios Tradicionales, {mencione cuales
son estos?

Impresos y radiales

Si responde Medios Digitales, mencione ¢cuales son
los que utiliza?

web-redes sociales
2.0

Redes Sociales y Pagina web



Pregunta 13-14

En la Oficina de Comunicacion, ¢tienen identificados
sus publicos?

® si (6

® hNo

@ Parcialmente (8)
@ Mo sabe

Miembros y delegados de la oficina, provinciales, colaboradores. Jesuitas / Familiares, amigos, beneficiarios de obras de la
SJ / Publico general / Jovenes, ex alumnos, voluntarios, publico en general, directores de obras, entre otros



Pregunta 15

cGeneran contenidos pensando en sus diferentes
publicos?

® 3 (12
® ho (2
" No sabe

l'..-'

/ 143%
,-"




Pregunta 16

. Qué medios utilizan para la comunicacién de su
Provincia?

Boletin de noticias 13 (92,9 %)
Radios 2 (14.3 %)

Redes sociales 14 (100 %)

Revista Digital o 8 (57.1 %)
Impresa ’

Sitio web 14 (100 %)
Correo email 1(7.1%)

0,0 2.5 2,0 7.9 10,0 12,2 15.0



Pregunta 17

cUtilizan los mismos medios para los diferentes
publicos?
@ Si

@ No
O Mo sabe

Algunas de las respuestas fueron las siguientes:

1. Boletin de noticias para jesuitas principalmente / Revista impresa especialmente enfocada en familiares, amigos y usuarios de nuestras
obras / redes sociales para jovenes / web para publico general.

2. Dividimos el publico de acuerdo a etapas o ciclos de vida: instagram(jovenes-adolescentes), Facebook(jévenes, adultos, universitarios),
twitter(universitarios), Revista(amigos, familiares, colaboradores), Boletin Digital y Radio (jesuitas y mayores), whatsapp(para consultas y
envio de calendario de actividades de la semana de las distintas obras), whatsapp( noticias de Ultimo momento destinado a colaboradores:
jesuitas-religiosos o laicos, con gran compromiso). Sitio web(publico en general)

3. Redes sociales, Boletin de noticias y sitio web es para publico general, pero las Micronoticias se dirigen solo a jesuitas



Pregunta 18

SAjustan el lenguaje de sus comunicaciones segun
su publico?

®si (13
® nNo (1)
0 No sabe

T




Pregunta 19

¢ Realizan mediciones de impacto en sus
comunicaciones?

®si (10
® o @)




Pregunta 20

El trabajo de su Oficina, ¢cuenta con una evaluacion
peridodica por parte de la Provincia?

®si(1)
® No)




Pregunta 21

Si la respuesta es S, ;con qué frecuencia se realiza?

® Anual (6)

@ Semestral (1)

@ Cuatrimestral (1)

@® Trimestral (3)

@ No recibe evaluacion (1)

@ nunca (1)

@ evaluamos sobre todo cuando (1)
hacemos materiales impresos




Pregunta 22

cCconoce qué es la CPAL y cual es el rol de esta
dentro de la Compania de Jesus en América Latinay

El Caribe?

@ Si
@ No




Si responde SI ;Cémo la definiria?

e QOrganismo que trabaja mancomunadamente con todas las Provincias de América Latina y El Caribe.
Ayuda a que todos los proyectos se desarrollen, tomando como prioridad su Plan Apostolico Comun.

e Potenciar desde diversas dimensiones y perspectivas la mision y/o el trabajo apostolico que la Compania
de JesuUs realiza en América Latina.

e El articulador para trabajar en red desde todas las provincias.

e FEsunadelas 6 conferencias de la Compania de Jesus. Su rol es fomentar la comunion entre las provincias...
hasta aqui.

e |a Conferencia de Provinciales de América Latina y El Caribe, articula, coordina, apoya y realiza el
seguimiento del Proyecto apostoélico Comun entorno a la mision de la Compania de Jesus.

e Conferencia de provinciales de América Latina, que trabaja en pro del desarrollo de la mision, a través de
proyectos conjuntos en distintas areas.

e |a CPAL es responsable por la articulacion de las diferentes provincias de América Latina y el Caribe, para
que puedan desenvolver sus programas de apoyo y misiones conjuntas.

¢ Articulacion de personas, obras y misiones

¢ Integradora, facilitadora de la comunicacion entre provincias y ejecutora de las decisiones de la Conferencia
de Provinciales.

e Es la Conferencia de Provinciales Jesuitas de América Latina y El Caribe, una instancia que reune o sirve
como “paraguas” paras las provincias de la region, estableciendo prioridades regionales que cada provincia
incorpore en su trabajo. Promueve la cooperacion y el trabajo en red entre las provincias, y en las diferentes
dimensiones del trabajo apostdlico (social, intelectual, pastoral, en lo econdmico...)

e (Conferencia de Provinciales Jesuitas AL y el Caribe

e Es muy importante pues ayuda a asumir la universalidad de nuestra mision teniendo como horizonte
América Latina



Pregunta 23

cConoce el PAC - Proyecto Apostélico Comun?

® si
@® No




Pregunta 24

cSabe coémo las prioridades del PAC influyen en las
actividades de su Provincia?

@ si
@ No

]




Pregunta 25

¢Acceden a informacion sobre lo que sucede en la
relacion a la Misidon en otras Provincias de Ameérica

Latina y El Caribe?

@ Si
@ No

Los medios mencionados a través de los que se accede son:

e Boletines de otras Provincias
e Mails

¢ Noticias de otras Provincias
¢ Redes Sociales

e Webs

e Whatsapp



Pregunta 26

cTiene su oficina contacto con las demas Oficinas
Provinciales de Comunicacién de la region?

® No (5)

@ Si pero poco fluido (6)
o siE)

@ Si muy fluido




Pregunta 27

¢cLaboralmente tiene su Oficina contacto con otras
Areas y/o Sectores de su propia Provincia?

@ No (1)
@ Si pero poco fluido (2)
@ 3 (10)

. @ 3i muy fluido (1)




Pregunta 28

:Con qué Areas y/o Sectores de su propia Provincia
tiene contacto?

Sector de Asuntos Econdmicos

Sector Colaboraciéon

Sector Educaciéon / Red de
Colegios/ Universidades

Sector Espiritualidad Centros de 1
Espiritualidad

Sector Formacioén
Jesuitas — Formacion

permanente

Sector Parroquias y 10
Templos

Sector Pastoral Juvenil y 13
Vocacional

i

Sector Patrimonio Jesuitico
Sector Social 10
Oficina de Desarrollo
Oficina de Planificacion




A través de qué persona/s o medio/s recibe la
informacion relevante a comunicar sobre lo que
sucede en su Provincia?

e P4aginas web de las Provincias y de las obras de la Compania
e Boletines

e Emails

e Web

¢ Red de Comunicacion de JHS

¢ Directores de obras o sectores

e (Consulta de Provincia, contactos personales

e Comunicadores de las Obras, Jesuitas y Laicos.

e Através de los comunicadores de las plataformas regionales o través del contenido que publican en redes
sociales las obras

¢ Medios digitales y entrevistas.

¢ Provincial, socio y colaboradores de las obras



¢De qué modo accede a la informacion relevante
para realizar su trabajo?

e (Contacto personal, informacion via internet, mails, etc.
e Mails y reuniones de coordinacion

e Enla mayoria de los casos porque escucho que hablan de las actividades o veo que publican algo en sus
redes sociales personales.

e Através de las fuentes oficiales
e Através de los sectores y obras.
e (Contacto con jesuitas y obras de la Provincia.

¢ Normalmente los responsables de la comunicacion nos contactan para pedir orientacion o divulgacion.
También recibimos directamente desde el gobierno de la Provincia a través del Socio, Secretarios o
Directores de obras.

e Web
e (Oficinas, contacto, informacion permanente de las obras, medios de comunicacion y contacto informal

e Nos ponemos en contacto con los comunicadores de las obras de la Provincia, jesuitas que trabajan en
estas obras o, por ultimo, visitando sus redes sociales 0 webs

¢ Directo desde la oficina del Provincial. Encargados de comunicacion y jesuitas. Redina (red interna de la
provincia)



Pregunta 29-30

ccuenta con las herramientas necesarias (PC,
aplicaciones, acceso a internet, camara, etc) para
llevar adecuadamente su labor?

@ si
® No




Si responde Si, mencione cuales son éstas:

e Computador,

e Acceso a internet,

e (Camaray grabadora digital.

e Teléfono celular

e Aplicaciones.

¢ N si ni no, siempre se puede mejorar especialmente en aplicaciones
e Tenemos todos los equipos, nos faltan mas recursos humanos.

e Aplicaciones Adobe,

e (Camara profesional de audio y video, micréfonos

* Programas de disefo



Pregunta 31

En su labor, {cuenta con proveedores de servicios de
soporte? Senalelos

Contenidista
Disenador
Filmacion
Fotografo

Organizacion de eventos

Webmaster

Periodista




Pregunta 32

cconsidera necesario promover una capacitacion
continua en su area?

@ Si
@ No




Pregunta 33

cconsidera necesario que los colaboradores del
Sector Comunicacion cuenten con formacién en
Espiritualidad Ignaciana?

@ Nada necesario
@ FPoco necesario
O Necesario (4)

@ Muy necesario (3)
@ Indispensable (7)




